Orgéo: Autarquia Municipal. Criado pela Lei: 467/1973

@ SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
JOAE CNPJ - 01.863.228/0001 — 78. Inscri¢do Estadual: Isento

EDITAL DE DISPENSA DE LICITAGAO N° 018/2026

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 032/2026

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO,
IMPLANTACAO, TREINAMENTO, SUPORTE TECNICO, MANUTENCAO E LOCACAO
DE SOLUCAO INTEGRADA COMPOSTA POR SISTEMA WEB E APLICATIVO MOVEL
PARA AUTOMACAO DA LEITURA DE HIDROMETROS, EMISSAO E IMPRESSAO
SIMULTANEA DE FATURAS COM CODIGO DE BARRAS E QR CODE PIX,
TRANSMISSAO ONLINE DE DADOS, GESTAO OPERACIONAL DAS LEITURAS,
MODULO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA CONSULTAS E RELATORIOS
GERENCIAIS, MODULO DE MONITORAMENTO E GESTAO DA ESTACAO DE
TRATAMENTO DE AGUA (ETA), INCLUINDO HOSPEDAGEM EM NUVEM, LICENCAS
DE USO, EQUIPAMENTOS, INSUMOS E INTEGRACAO COM OS SISTEMAS
UTILIZADOS PELO SAAE DE MIMOSO DO SUL/ES.

ID CIDADES: 2026.047E0100001.09.0016

O SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE MIMOSO DO SUL/ES — SAAE,
com sede na Rua Dr. José Monteiro da Silva, n® 251, Bairro Pratinha, Mimoso do Sul/ES,
por intermédio do Setor de Compras e Contratacdes, com fundamento na Lei Federal n°®
14.133, de 1° de abril de 2021, especialmente em seu art. 75, inciso Il, na Lei
Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006, e demais normas aplicaveis a
espécie, torna publico que realizar4 procedimento de DISPENSA DE LICITACAO,
adotando o critério de julgamento de MENOR PRECO GLOBAL, para a contratacao do
seguinte objeto:

Contratacdo de empresa especializada para fornecimento, implantacdo, treinamento,
suporte técnico, manutencao e locacao de solugdo integrada composta por sistema web
e aplicativo movel para automacao da leitura de hidrdmetros, emissao e impressao
simultanea de faturas com codigo de barras e QR Code PIX, transmissédo online de
dados, gestdo operacional das leituras, modulo de inteligéncia artificial para consultas e
relatérios gerenciais, moédulo de monitoramento e gestdo da Estacdo de Tratamento de
Agua (ETA), incluindo hospedagem em nuvem, licencas de uso, equipamentos, insumos
e integracio com os sistemas utilizados pelo Servico Autbnomo de Agua e Esgoto de
Mimoso do Sul/ES — SAAE, conforme especificacdes constantes no Termo de Referéncia
e Seus anexos.

A contratacdo observara todas as condi¢des, exigéncias técnicas, requisitos de
habilitacdo, visita técnica facultativa, prova de conceito (POC), prazos de implantacao,
treinamento e demais disposi¢cdes estabelecidas no Termo de Referéncia, parte
integrante deste procedimento.

O Aviso de Dispensa, o Termo de Referéncia e seus anexos encontram-se disponiveis
na pagina oficial do Servigo Autbnomo de Agua e Esgoto de Mimoso do Sul/ES — SAAE,
na aba Publicacbes, em www.saaemimoso.com.br, bem como na pégina da Associagédo
dos Municipios do Estado do Espirito Santo — AMUNES (Diario Oficial dos Municipios),
para consulta dos interessados.

Os interessados poderdo encaminhar suas propostas e documentos de habilitacdo na
forma e prazo estabelecidos neste Aviso de Dispensa e seus anexos.
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DATA LIMITE PARA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOCUMENTACAOQ: DIA
15/06/2026, AS 23:59 HORAS via e-mail.

REFERENCIA DE HORARIO: ENDERECO ELETRONICO PARA ENVIO DA
PROPOSTA E DOCUMENTAQAO: HORARIO DE BRASILIA-DF -
saaemimoso@gmail.com

LINK DO EDITAL: www.saaemimoso.com.br — Aba publicacdes

1-DO OBJETO:

1.1. CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO,
IMPLANTACAO, TREINAMENTO, SUPORTE TECNICO, MANUTENCAO E LOCACAO
DE SOLUCAO INTEGRADA COMPOSTA POR SISTEMA WEB E APLICATIVO MOVEL
PARA AUTOMACAO DA LEITURA DE HIDROMETROS, EMISSAO E IMPRESSAO
SIMULTANEA DE FATURAS COM CODIGO DE BARRAS E QR CODE PIX,
TRANSMISSAO ONLINE DE DADOS, GESTAO OPERACIONAL DAS LEITURAS,
MODULO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA CONSULTAS E RELATORIOS
GERENCIAIS, MODULO DE MONITORAMENTO E GESTAO DA ESTACAO DE
TRATAMENTO DE AGUA (ETA), INCLUINDO HOSPEDAGEM EM NUVEM, LICENCAS
DE USO, EQUIPAMENTOS, INSUMOS E INTEGRACAO COM OS SISTEMAS
UTILIZADOS PELO SAAE DE MIMOSO DO SUL/ES.

1.2. Compdem este Edital, além das condi¢des especificas, 0os seguintes documentos:
1.2.1 — ANEXO | —- MODELO DE PROPOSTA;

1.2.2 — ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA;

2 - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS:

2.1. As despesas decorrentes da contratacdo do objeto desta Dispensa ocorrerdo a conta
da seguinte dota¢do orcamentaria:

MANUTENCAO DOS SERVICOS ADMINISTRATIVOS DO SAAE
160001.1712200052.1073339.03900000 OUTROS SERVICOS TERCEIROS PESSOA
JURIDICA

3 - DO VALOR ESTIMADO:

3.1- O valor médio anual para contratacdo serd R$ 48.980,04 (QUARENTA E OITO MIL,
NOVECENTOS E OITENTA REAIS E QUATRO CENTAVOS).

4 — DO LOCAL, PRAZO DE IMPLANTACAO E EXECUCAO DOS SERVICOS

4.1. A contratada devera disponibilizar a solugdo em condi¢des de implantacao no prazo
méaximo de 10 (dez) dias corridos, contados do recebimento da Ordem de Servigo ou da
assinatura do contrato, observadas todas as especificacdes técnicas constantes do
Termo de Referéncia.

4.2. A solucdo devera ser disponibilizada e implantada nas dependéncias do Servigo
Auténomo de Agua e Esgoto de Mimoso do Sul/ES — SAAE, situado na Rua Dr. José
Monteiro da Silva, n° 251, Bairro Pratinha, Mimoso do Sul/ES, bem como em ambiente
de hospedagem em nuvem fornecido pela contratada, contemplando todos os mddulos,
equipamentos, integracdes, licencas de uso, parametriza¢des, configuracdes e demais
recursos necessarios ao pleno funcionamento do sistema.

4.3. Dentro do prazo previsto no item 4.1, a contratada devera apresentar cronograma
detalhado de implantacdo, contemplando as etapas de configuragcéo, integragéo,
parametrizacao, testes operacionais, migracdo de dados, homologacdo e entrada em
producéo da solucao.
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4.4. Concluida a implantacéo, a contratada tera prazo maximo de 10 (dez) dias corridos
para realizacdo dos treinamentos dos servidores indicados pelo SAAE, abrangendo
usuarios operacionais, gestores e fiscais do contrato.

4.5. O recebimento do objeto ocorrera da seguinte forma:

a) Recebimento Provisorio: mediante termo circunstanciado emitido pelo fiscal do
contrato, apds a conclusdo da implantacdo da solugéo, para verificacdo do atendimento
das especificacbes técnicas e funcionais previstas no Termo de Referéncia,

b) Recebimento Definitivo: mediante termo de recebimento definitivo, emitido em até 15
(quinze) dias Uteis ap0s o0 recebimento provisorio, desde que constatado o pleno
funcionamento da solug&o, o atendimento as exigéncias contratuais e a realiza¢do dos
treinamentos previstos.

4.6. A implantagdo somente serd considerada concluida apds a validacéo técnica do
SAAE e a comprovacgao do pleno funcionamento dos modulos contratados, incluindo:
Sistema de leitura e impresséo simultanea de faturas;

Aplicativo moével para coleta de leituras;

Médulo de Inteligéncia Atrtificial;

Médulo de Monitoramento e Gest&o da Estacdo de Tratamento de Agua — ETA;
Integracdes com os sistemas utilizados pelo SAAE;

Hospedagem em nuvem;

Equipamentos e insumos previstos na contratagao.

4.7. Caso sejam identificadas falhas, inconsisténcias, incompatibilidades, auséncia de
funcionalidades, defeitos de configuragéo ou qualquer desconformidade em relacéo ao
Termo de Referéncia, a contratada sera formalmente notificada para promover as
correcdes necessarias, sem 6nus para o SAAE, no prazo definido pela fiscalizacao.

4.8. A notificacdo de inconformidade suspendera os prazos de recebimento definitivo e
de pagamento até a completa regularizacédo das pendéncias apontadas pela fiscalizacao.
4.9. Os servicos de suporte técnico, manutencdo corretiva, preventiva e evolutiva
deverdo ser prestados durante toda a vigéncia contratual, observados os niveis de
servico e demais condicfes estabelecidas no Termo de Referéncia.

5 - PERIODO PARA ENVIO DAS PROPOSTAS E DOCUMENTACAO

5.1. A presente DISPENSA DE LICITACAO ficara aberta pelo periodo de 03 (trés) dias
Uteis, contados a partir da data de publicacdo do Aviso de Contratacdo Direta no sitio
eletrdnico oficial do SAAE de Mimoso do Sul/ES e no Diario Oficial dos Municipios —
AMUNES.

5.1.1. O prazo limite para recebimento das propostas sera até as 23h59min do dia /2026,
observado o prazo minimo legal previsto no art. 75, §3°, da Lei Federal n°® 14.133/2021.
5.1.2. Os interessados deverdo encaminhar suas propostas comerciais para o e-mail
saaemimoso@gmail.com ou protocola-las presencialmente junto ao Setor de Licitagfes
do SAAE, preferencialmente identificando o assunto como:

DISPENSA DE LICITACAO N° 018/2026 — SOLUGAO INTEGRADA DE LEITURA,
IMPRESSAO SIMULTANEA DE FATURAS, IA E GESTAO DE ETA.

5.1.3. A proposta devera conter, no minimo:

| — Razéo social, CNPJ, endereco, telefone e e-mail da empresa;

Il — Descri¢édo detalhada da solugéo ofertada, contemplando todos os mdédulos, licencas,
equipamentos, hospedagem em nuvem, implantacdo, treinamento, suporte técnico,
manutenc¢ao e demais componentes exigidos no Termo de Referéncia;

[l — Valor global da contratacéo;

IV — Prazo de implantacgédo e treinamento;
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V — Prazo de validade da proposta, ndo inferior a 60 (sessenta) dias;

VI — Declaracdo de que a solucdo ofertada atende integralmente as especificaces
técnicas constantes do Termo de Referéncia.

5.1.4. Juntamente com a proposta, a empresa deverda apresentar as seguintes
declaracdes:

| — Declaragédo de inexisténcia de fato impeditivo para licitar ou contratar com a
Administracéo Publica;

Il — Declaracao de enquadramento como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte,
guando aplicavel;

Il — Declaracao de pleno conhecimento e aceitagdo das condigOes estabelecidas neste
Aviso e no Termo de Referéncia,

IV — Declaracdo de cumprimento da reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, quando aplicavel;

V — Declaragédo de cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicao
Federal e no inciso VI do art. 68 da Lei Federal n® 14.133/2021, referente a proibicdo de
trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 anos e de qualquer trabalho a
menores de 16 anos, salvo na condicédo de aprendiz.

5.1.5. A proposta comercial devera ser elaborada conforme modelo constante do Anexo
| deste Aviso.

5.1.6. Seréo desclassificadas as propostas que:

| — Nao atenderem as exigéncias do Termo de Referéncia e deste Aviso;

Il — Apresentarem informacdes incompletas ou incompativeis com o objeto;

[l — Contiverem precos inexequiveis ou incompativeis com os praticados no mercado;
IV — N&o contemplarem todos 0s custos necessarios a perfeita execucao do objeto.

HABILITACAO

5.2. Encerrado o prazo de recebimento das propostas, sera analisada a proposta mais
vantajosa para a Administracao.

5.2.1. A empresa provisoriamente classificada em primeiro lugar sera convocada para
apresentacao dos documentos de habilitacdo juridica, fiscal, trabalhista, econémico-
financeira e técnica previstos neste Aviso e no Termo de Referéncia.

5.2.2. A documentacédo devera ser encaminhada ao e-mail saaemimoso@gmail.com ou
protocolada junto ao Setor de Licitacbes no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis,
contados da convocacgao.

5.2.3. A documentacao de habilitacdo técnica devera contemplar, além dos documentos
legais exigidos:

a) Atestado(s) de Capacidade Técnica compativel(is) com o objeto da contratagao;

b) Comprovacdo de experiéncia em sistema que atenda, no minimo, 3.000 (trés mil)
ligacdes de agua, nos termos do Termo de Referéncia,

c) Declaracéo de Pleno Conhecimento das Condi¢gGes de Execucao do Objeto, quando
nao realizada a visita técnica facultativa;

d) Demais documentos técnicos exigidos no Termo de Referéncia.

5.2.4. Ap6s a andlise da habilitacdo, a empresa provisoriamente vencedora sera
convocada para realizacdo da Prova de Conceito (POC), nos termos do Termo de
Referéncia.

5.2.5. A aprovacdo na Prova de Conceito constitui condicdo indispensavel para a
adjudicacéo e contratagao.

5.2.6. Caso a empresa convocada deixe de apresentar a documentacdo exigida, seja
inabilitada ou seja reprovada na Prova de Conceito, sera desclassificada, sendo
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convocada a empresa subsequente, observada a ordem de classificacéo, repetindo-se
sucessivamente o procedimento até a identificacdo de proposta apta a contratagao.

6 - HABILITACAO

A empresa provisoriamente classificada em primeiro lugar devera apresentar 0s
documentos de habilitacdo abaixo relacionados, em conformidade com a Lei Federal n®
14.133/2021.

6.1. HABILITACAO JURIDICA

6.1.1. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em
se tratando de sociedades comerciais e, no caso de sociedades por acoes,
acompanhado dos documentos de eleicdo de seus administradores; ou registro
comercial, no caso de empresa individual.

6.1.2. Documento oficial de identificacdo do representante legal e/ou s6cio administrador
da empresa.

6.2. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

6.2.1. Certiddo Negativa de Faléncia, Recuperacdo Judicial ou Recuperacao
Extrajudicial expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, observada a validade
constante do documento. Na auséncia de prazo expresso de validade, sera considerada
valida por 90 (noventa) dias contados da data de sua emissao.

6.2.2. Caso a licitante apresente Certiddo Positiva de Recuperacao Judicial, poderéa ser
habilitada desde que apresente certidao emitida pelo juizo competente comprovando sua
aptiddao econdmico-financeira para cumprir as obrigacbes decorrentes da futura
contratacdo, em conformidade com o PARECER/CONSULTA TC n° 008/2015 -
PLENARIO — PROCESSO TC-3519/2013 do Tribunal de Contas do Estado do Espirito
Santo.

6.3. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

6.3.1. Comprovante de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ.
6.3.2. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, quando
aplicavel, relativo ao domicilio ou sede da empresa, pertinente ao seu ramo de atividade
e compativel com o objeto da contratacao.

6.3.3. Certiddo de Regularidade Fiscal perante a Fazenda Nacional, emitida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional.

6.3.4. Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS.
6.3.5. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, ou Certiddo Positiva com
Efeitos de Negativa.

6.3.6. Certiddo Negativa de Débitos perante a Fazenda Estadual da sede da licitante.
6.3.7. Certiddo Negativa de Débitos perante a Fazenda Municipal da sede da licitante.

6.4. QUALIFICACAO TECNICA
6.4.1. Apresentacdo de, no minimo, 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica, emitido

por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que a licitante executou
OuU executa servicos compativeis com o objeto desta contratacao.
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6.4.2. O atestado devera comprovar experiéncia em solucdo destinada a gestado de
servicos de saneamento, abastecimento de A&gua ou atividades correlatas,
contemplando, no minimo:

a) Leitura de hidrébmetros por dispositivo movel;

b) Emisséo e impressao simultanea de faturas em campo;

c) Sistema de gestédo operacional em ambiente web;

d) Hospedagem em nuvem e transmissao eletrénica de dados;

e) Suporte técnico e manutencéo da solucéo.

6.4.3. A licitante devera comprovar experiéncia em sistema implantado em entidade
publica ou privada com, no minimo, 3.000 (trés mil) ligagbes de agua ativas.

6.4.4. A empresa provisoriamente vencedora devera realizar Prova de Conceito (POC),
conforme critérios estabelecidos no Termo de Referéncia, sendo sua aprovacédo
condicdo indispenséavel para a contratacao.

6.4.5. O SAAE poderd promover diligéncias para verificar a autenticidade das
informacBes e documentos apresentados, nos termos do art. 64 da Lei Federal n°
14.133/2021.

6.4.6. A empresa que optar por ndo realizar a visita técnica facultativa devera apresentar
Declaragdo de Pleno Conhecimento das Condicdes de Execucdo do Objeto,
responsabilizando-se integralmente pelas condicbes necessarias ao cumprimento
contratual.

7 - DO PAGAMENTO

7.1. O pagamento sera efetuado mensalmente pelo CONTRATANTE, em até 30 (trinta)
dias contados da liquidagcéo da despesa, mediante apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura
devidamente atestada pelo fiscal do contrato, desde que comprovada a regular execucao
dos servigos e nao haja qualquer impedimento contratual ou legal.

7.2. A remuneracdo mensal da CONTRATADA compreendera todos os custos
necessarios a execucao do objeto, incluindo implantacéo, parametrizacdo, treinamento,
licenciamento de uso, hospedagem em nuvem, suporte técnico, manutencao corretiva,
preventiva e evolutiva, equipamentos, insumos, atualizacbes e demais obrigacdes
previstas no Termo de Referéncia, ndo sendo devido qualquer pagamento adicional a
titulo de implantacdo ou instalacéo da solucao.

7.3. O primeiro pagamento somente sera realizado apdés a implantacdo da solucao,
realizacdo dos treinamentos previstos e emissao do Termo de Recebimento Definitivo
pelo fiscal do contrato.

7.4. Para efetivagdo do pagamento, a CONTRATADA devera apresentar, juntamente
com a Nota Fiscal/Fatura, os seguintes documentos atualizados:

a) Certiddo Negativa de Deébitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da
Uniéo;

b) Certificado de Regularidade do FGTS — CRF;

c) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

d) Certiddo Negativa de Débitos junto a Fazenda Estadual da sede da empresa;

e) Certiddo Negativa de Débitos junto a Fazenda Municipal da sede da empresa.

7.5. Ocorrendo erro na Nota Fiscal, na documentacéao fiscal ou em qualquer informacéo
necesséria a liquidagcédo da despesa, o pagamento ficara suspenso até a regularizagao,
reiniciando-se a contagem do prazo apos a apresentacao da documentacao corrigida.
7.6. Nenhum pagamento sera efetuado & CONTRATADA enquanto houver pendéncia de
liquidacdo de obrigacado financeira decorrente de penalidade, inadimpléncia contratual
ou descumprimento de obrigagbes assumidas.

RUA DR JOSE MONTEIRO DA SILVA, 251, BAIRRO PRATINHA, MIMOSO DO SUL/ES. CEP: 29400 - 000



Orgéo: Autarquia Municipal. Criado pela Lei: 467/1973

@ SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
;ﬂ;\ CNPJ - 01.863.228/0001 — 78. Inscri¢do Estadual: Isento

7.7. O CONTRATANTE podera deduzir dos valores a serem pagos as multas, glosas,
indenizac¢des ou quaisquer valores devidos pela CONTRATADA em razdo da execugéo
contratual.

7.8. E vedada a antecipacdo de pagamento sem a correspondente prestacido dos
Servicos.

7.9. O pagamento podera ser suspenso caso seja constatado o descumprimento de
obrigacdes contratuais que comprometam a adequada execucdo dos Servicos
contratados.

7.10. O SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE MIMOSO DO SUL/ES -
SAAE néo se responsabilizara por quaisquer autuacoes fiscais ou encargos decorrentes
de erros de apuracéo tributaria praticados pela CONTRATADA.

7.11. O pagamento serd realizado mediante crédito em conta bancéria de titularidade da
CONTRATADA, informada na proposta comercial ou no contrato.

8 — DAS DISPOSICOES GERAIS:

8.1. Podera o SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE MIMOSO DO SUL/ES
— SAAE revogar a presente dispensa, no todo ou em parte, por razbes de interesse
publico decorrentes de fato superveniente devidamente comprovado e justificado.

8.2. O SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE MIMOSO DO SUL/ES — SAAE
devera anular a presente contratacdo direta quando constatada ilegalidade, de oficio ou
por provocacao de terceiros, mediante decisdo devidamente fundamentada.

8.3. A anulacdo do procedimento ndo gera direito a indenizacao, ressalvado o disposto
no paragrafo unico do art. 71 da Lei Federal n® 14.133/2021.

8.4. Apds a apresentacao da proposta, ndo cabera desisténcia por parte do proponente,
salvo por motivo superveniente devidamente justificado e aceito pela Administracao.

8.5. A participacdo neste procedimento implica plena aceitacdo de todas as condicfes
estabelecidas neste Aviso de Contratacdo Direta, no Termo de Referéncia e em seus
anexos.

8.6. O simples envio da proposta caracteriza declaragéo da empresa de que possui pleno
conhecimento das condi¢cdes necessarias para execucao do objeto e que sua proposta
contempla todos os custos diretos e indiretos necessarios ao cumprimento integral das
obrigacdes contratuais.

8.7. O SAAE podera promover diligéncias destinadas a esclarecer ou complementar a
instrucdo do processo, bem como solicitar documentos adicionais, informacdes ou
esclarecimentos que entender necessarios a analise das propostas e da documentacao
de habilitacdo, vedada a inclusdo posterior de documento que deveria constar
originariamente da proposta ou da habilitagéo, ressalvadas as hipoteses previstas na Lei
Federal n® 14.133/2021.

8.8. A empresa classificada provisoriamente em primeiro lugar devera submeter a
solucdo ofertada a Prova de Conceito (POC), conforme requisitos, critérios e
procedimentos estabelecidos no Termo de Referéncia, sendo sua aprovacéo condi¢ao
indispensavel para a contratacao.
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8.9. A reprovacao na Prova de Conceito, a ndo realizacdo da demonstracdo no prazo
estabelecido ou o ndo atendimento dos requisitos minimos exigidos implicara a
desclassificacdo da empresa, podendo ser convocada a licitante subsequente,
observada a ordem de classificacao.

8.10. O SAAE podera realizar consultas aos 6rgaos de controle, portais de transparéncia,
cadastros oficiais e demais sistemas disponiveis para verificacdo das informacdes
prestadas pelas participantes.

8.11. Os casos omissos serao resolvidos pela Administracéo, observadas as disposicoes
da Lei Federal n°® 14.133/2021, os principios da Administragéo Publica e demais normas
aplicaveis.

8.12. Integram este Aviso de Contratacdo Direta, para todos os fins e efeitos legais, o
Termo de Referéncia, seus anexos, a proposta vencedora e os demais documentos
constantes do processo administrativo.

8.13. A contratacdo decorrente deste procedimento serd formalizada por meio de
Contrato Administrativo, observadas as condicdes estabelecidas neste Aviso, no Termo
de Referéncia e na proposta vencedora.

8.14. Fica eleito o foro da Comarca de Mimoso do Sul para dirimir quaisquer questdes

oriundas da execucdo contratual, renunciando as partes a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

Mimoso do Sul, 03 de junho de 2026

ANA BARBARA SALLES PASCINI
AGENTE DE CONTRATACAO

RUA DR JOSE MONTEIRO DA SILVA, 251, BAIRRO PRATINHA, MIMOSO DO SUL/ES. CEP: 29400 - 000



Orgéo: Autarquia Municipal. Criado pela Lei: 467/1973

@ SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
JOAE CNPJ - 01.863.228/0001 — 78. Inscri¢do Estadual: Isento

ANEXO | - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

DISPENSA DE LICITACAO N° 018/2026

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 032/2026

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO,
IMPLANTACAO, TREINAMENTO, SUPORTE TECNICO, MANUTENCAO E LOCACAO DE
SOLUCAO INTEGRADA COMPOSTA POR SISTEMA WEB E APLICATIVO MOVEL PARA
AUTOMAGCAO DA LEITURA DE HIDROMETROS, EMISSAO E IMPRESSAO SIMULTANEA DE
FATURAS COM CODIGO DE BARRAS E QR CODE PIX, TRANSMISSAO ONLINE DE DADOS,
GESTAO OPERACIONAL DAS LEITURAS, MODULO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA
CONSULTAS E RELATORIOS GERENCIAIS, MODULO DE MONITORAMENTO E GESTAO
DA ESTACAO DE TRATAMENTO DE AGUA (ETA), INCLUINDO HOSPEDAGEM EM NUVEM,
LICENCAS DE USO, EQUIPAMENTOS, INSUMOS E INTEGRACAO COM OS SISTEMAS
UTILIZADOS PELO SAAE DE MIMOSO DO SUL/ES.

ID CIDADES: 2026.047E0100001.09.0016

A simples apresentacdo desta Proposta sera considerada como indicacéo suficiente de
que inexistem fatos impeditivos para participacdo da empresa neste procedimento de
contratacao.

| — IDENTIFICACAO DA PROPONENTE

Razao Social:

CNPJ:

Endereco:

Bairro:

CEP:

Municipio/UF:

Telefone:

E-mail:

Representante Legal:

Il — DADOS BANCARIOS

Banco:

Agéncia:

Conta Corrente:
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PIX:

lIl — DADOS DO RESPONSAVEL PARA ASSINATURA DO CONTRATO

Nome Completo:

Cargo:

CPF:

RG:

Endereco Completo:

Telefone:

E-mail:

IV — PROPOSTA DE PRECOS

Ao SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE MIMOSO DO SUL/ES — SAAE,
apresentamos nossa proposta para execuc¢do do objeto descrito no Aviso de Dispensa
de Licitacdo n° 018/2026, conforme especificacdes constantes do Termo de Referéncia.

VALOR VALOR

ITEM||QUANT.|[UNID. DESCRICAO UNITARIO (R$) | TOTAL (R$)

Solucéo de leitura e impresséao

01 |12 Mas |2 %S
simultanea de faturas

02 |12 IMés |IMédulo de 1A e Gestéo da ETA || | |

VALORES

Valor Mensal: R$

Valor Total para 12 (doze) meses: R$

Valor Global por Extenso:

V — DECLARACOES

Declaramos que:

a) Nos precgos propostos estéo incluidos todos os custos diretos e indiretos necessarios
a perfeita execucdo do objeto, incluindo tributos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciérios, fiscais, comerciais, transporte, hospedagem, treinamento, implantacéo,
manutenc¢ao, suporte técnico, equipamentos, insumos e demais despesas incidentes.
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JA

b) A solucdo ofertada atende integralmente as especificacfes técnicas constantes do
Termo de Referéncia.

c) Temos pleno conhecimento e aceitamos todas as condi¢cdes estabelecidas no Aviso
de Dispensa, Termo de Referéncia e seus anexos.

d) Comprometemo-nos a executar o objeto conforme as exigéncias do SAAE de Mimoso
do Sul/ES e da legislacao aplicavel.

e) Caso vencedora, a empresa obriga-se a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, s suas expensas, no todo ou em parte, 0s servicos executados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo contratual, nos
termos da Lei Federal n® 14.133/2021.

f) A validade desta proposta é de ( ) dias, contados da data de sua
apresentacao, ndo podendo ser inferior a 60 (sessenta) dias.

Local e Data:

Assinatura do Representante Legal

Nome:

CPF:

Cargo:
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TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 032/2026

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO,
IMPLANTACAO, TREINAMENTO, SUPORTE TECNICO, MANUTENCAO E LOCACAO
DE SOLUCAO INTEGRADA COMPOSTA POR SISTEMA WEB E APLICATIVO MOVEL
PARA AUTOMACAO DA LEITURA DE HIDROMETROS, EMISSAO E IMPRESSAO
SIMULTANEA DE FATURAS COM CODIGO DE BARRAS E QR CODE PIX,
TRANSMISSAO ONLINE DE DADOS, GESTAO OPERACIONAL DAS LEITURAS,
MODULO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA CONSULTAS E RELATORIOS
GERENCIAIS, MODULO DE MONITORAMENTO E GESTAO DA ESTACAO DE
TRATAMENTO DE AGUA (ETA), INCLUINDO HOSPEDAGEM EM NUVEM, LICENCAS
DE USO, EQUIPAMENTOS, INSUMOS E INTEGRACAO COM OS SISTEMAS
UTILIZADOS PELO SAAE DE MIMOSO DO SULJ/ES.

ID CIDADES: 2026.047E0100001.09.0016

VIGENCIA CONTRATUAL

O prazo de vigéncia da contratacdo sera de 12 (doze) meses, contados da assinatura do
contrato, podendo ser prorrogado sucessivamente, nos termos dos arts. 106 e 107 da Lei Federal
n°® 14.133/2021, desde que comprovados:

| —a manutencgéo da necessidade da contratagéo;

Il — a obtencdo de condigbes mais vantajosas para a Administragdo ou a manutencdo da
vantajosidade originalmente demonstrada;

[Il — a existéncia de disponibilidade orcamentaria;
IV — a regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria da contratada;
V — 0 desempenho satisfatério na execuc¢éo contratual.

A eventual prorrogacao devera ser precedida de manifestagao técnica do fiscal e do gestor do
contrato, demonstrando a conveniéncia e a oportunidade da continuidade da contratacédo para o
SAAE de Mimoso do Sul/ES.

VISITA TECNICA

A visita técnica possui carater facultativo e tem por finalidade proporcionar as licitantes o
conhecimento das condi¢gfes operacionais, tecnoldgicas e estruturais relacionadas a execucao
do objeto, permitindo a adequada elaboracdo de suas propostas.

As empresas interessadas poder&o realizar visita técnica a sede do Servico Autbnomo de Agua
e Esgoto de Mimoso do Sul — SAAE, situada na Rua Dr. José Monteiro da Silva, n° 251, Bairro
Pratinha, Mimoso do Sul/ES, CEP 29400-000, até 02 (dois) dias Uteis anteriores a data
prevista para recebimento das propostas, mediante prévio agendamento junto ao SAAE.

O atendimento ocorrera em dias Uteis, das 08h00 as 12h00 e das 13h00 as 16h00, por meio do
e-mail: saaemimoso@gmail.com.
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A visita podera ser realizada por representante da licitante devidamente credenciado mediante
procuracao, carta de credenciamento ou documento equivalente que comprove sua vinculagéo
ou representacdo da empresa.

Ao término da visita, seré fornecido pelo SAAE o respectivo Atestado de Visita Técnica, quando
solicitado pela interessada.

A nao realizacdo da visita técnica ndo poderd ser utilizada como fundamento para futuras
alegacdes de desconhecimento das condi¢cdes necessarias a execucdo do objeto, uma vez que
as informacdes indispensaveis a formulagéo da proposta constam neste Termo de Referéncia e
em seus anexos.

A licitante que optar por ndo realizar a visita técnica podera apresentar Declaragdo de Pleno
Conhecimento das Condi¢des de Execucdo, afirmando que possui ciéncia de todas as
informacfes necessarias para a elaboracao da proposta e execucdo do objeto, ndo podendo
alegar posteriormente desconhecimento de fatos ou condi¢des existentes.

DECLARACAO DE PLENO CONHECIMENTO DAS CONDICOES DE EXECUCAO DO
OBJETO

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 032/2026
DISPENSA DE LICITACAO N° 018/2026

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de licenca de uso,
hospedagem em nuvem, suporte técnico, manutencdo corretiva, preventiva e evolutiva,
treinamento e disponibilizacéo de solucéo integrada composta por sistema de leitura e impressao
simultdnea de faturas, modulo DANFAG, modulo de Inteligéncia Artificial, modulo de
monitoramento e gestdo da Estacdo de Tratamento de Agua — ETA, incluindo equipamentos,
insumos e demais recursos necessarios a execucao dos servicos, para atendimento das
necessidades do Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto de Mimoso do Sul/ES — SAAE.

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n°
, por intermédio de seu representante legal, Sr.(a)

: portador(a) do CPF n°

e RG n° , DECLARA,

para os devidos fins e em atendimento ao Termo de Referéncia e a legislacdo vigente, que:

| — Tem pleno conhecimento de todas as condi¢des, especificagBes técnicas, operacionais,
administrativas e contratuais necessarias a execucao do objeto da contratacao;

Il — Obteve todas as informacdes necessarias para elaboracdo de sua proposta comercial, ndo
havendo duvidas quanto as condi¢cdes de execucao dos servicos;

lll — Tem conhecimento da estrutura operacional do Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de
Mimoso do Sul/ES — SAAE, da necessidade de continuidade dos servicos atualmente
executados, bem como da existéncia de aproximadamente 6.000 (seis mil) ligacdes de agua
atendidas pela Autarquia;

IV — Assume integral responsabilidade pela execuc¢do dos servicos contratados, ndo podendo
alegar posteriormente desconhecimento de fatos, condi¢cdes, -caracteristicas técnicas,
operacionais ou administrativas que possam influenciar na execucédo do objeto;

V — Dispfe de capacidade técnica, operacional e profissional para cumprir todas as exigéncias
constantes do Termo de Referéncia, seus anexos e demais documentos que integram o processo
administrativo;
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VI — Renuncia expressamente ao direito de alegar, futuramente, desconhecimento das condi¢des
de execuc¢do como justificativa para solicitagdo de alteragfes contratuais, reequilibrio econémico-
financeiro ou qualquer outra reivindicacdo decorrente de fatos previsiveis e inerentes ao objeto
contratado.

Por ser expresséao da verdade, firma a presente declaracdo para que produza os efeitos legais.

Local e Data:

Nome do Representante Legal

CPF:

Cargo:

Razado Social:

CNPJ:

PROVA DE CONCEITO (POC)

A empresa provisoriamente classificada em primeiro lugar ap6és a fase de julgamento das
propostas ser4 convocada para realizacdo de Prova de Conceito (POC), de carater
eliminatorio, destinada a comprovar, de forma prética, a compatibilidade da solucéo ofertada
com as especificagbes técnicas e funcionais exigidas neste Termo de Referéncia.

A sesséo de Prova de Conceito sera agendada pelo SAAE de Mimoso do Sul/ES em até 03 (trés)
dias Uteis ap0s a divulgacéo do resultado da fase de julgamento, devendo a licitante convocada
disponibilizar todos os recursos necessarios para demonstragédo da solugéo ofertada.

A avaliacéo serd realizada com base no Roteiro de Prova de Conceito constante do Anexo
II, mediante demonstracéo pratica das funcionalidades exigidas.

Serdo considerados requisitos essenciais 0s itens expressamente identificados como
obrigatérios no Anexo Il. O ndo atendimento de qualquer requisito essencial implicara a imediata
desclassificacdo da licitante.

Além do atendimento integral dos requisitos essenciais, a solu¢do devera alcancar indice minimo
de 90% (noventa por cento) de conformidade no conjunto dos requisitos avaliados durante a
Prova de Conceito.

A Comissdo de Avaliacdo registrard em ata os resultados obtidos para cada item analisado,
indicando o respectivo atendimento ou ndo atendimento.

Caso a licitante convocada seja reprovada na Prova de Conceito, sera desclassificada e o0 SAAE
convocara a licitante subsequente, observada a ordem de classificagdo, para realizagdo de nova
Prova de Conceito, repetindo-se o procedimento até que seja identificada solugdo que atenda as
exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

A Prova de Conceito ndo se destina a avaliacdo de caracteristicas ndo previstas no Termo de
Referéncia, nem a atribuicdo de pontuacdo técnica, tendo como Unica finalidade verificar a
aderéncia da solucéo ofertada aos requisitos minimos exigidos pela Administracao.
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A auséncia da licitante na data e horario agendados para a realizacdo da Prova de Conceito,
sem justificativa aceita pela Administracdo, serd considerada desisténcia, implicando sua
desclassificagdo do certame.

PRAZO PARA APRESENTACAO DA SOLUCAO EM CONDICOES DE IMPLANTACAO

A empresa vencedora devera disponibilizar a solugdo em condi¢gbes de implantacdo no prazo
maximo de 10 (dez) dias corridos, contados da emissdo da Ordem de Servico ou da assinatura
do contrato, observadas todas as especificacdes técnicas previstas neste Termo de Referéncia.

A solucao devera estar devidamente configurada e compativel com os layouts de integracao,
layouts de impresséo, regras de leitura, faturamento, arrecadacdo, emissao de documentos,
monitoramento operacional, banco de dados e demais procedimentos utilizados pelo Servigo
Auténomo de Agua e Esgoto de Mimoso do Sul/ES — SAAE.

No mesmo prazo, a contratada devera apresentar cronograma detalhado de implantagéo,
migracdo de dados, parametrizacdo, testes operacionais e entrada em producao.

Concluida a implantacdo, a contratada tera prazo maximo de 10 (dez) dias corridos para
realizagdo dos treinamentos necessarios aos servidores indicados pelo SAAE, contemplando
usuarios operacionais, gestores e fiscais do contrato.

A implantagdo somente sera considerada concluida apés a validacdo técnica do SAAE e a
comprovacao do pleno funcionamento de todos os modulos contratados.

DOCUMENTOS DE HABILITACAO TECNICA
a) Declaracdo de Pleno Conhecimento das Condi¢Bes de Execucao

A licitante que optar por ndo realizar a Visita Técnica devera apresentar Declaragdo de Pleno
Conhecimento das Condicfes de Execucédo do Objeto, nos termos do art. 67, inciso VI, da
Lei Federal n® 14.133/2021, conforme modelo constante dos anexos deste Termo de Referéncia.

b) Atestado de Capacidade Técnica

A licitante devera apresentar um ou mais Atestados de Capacidade Técnica, emitidos por
pessoa juridica de direito publico ou privado, em nome da licitante, comprovando a execucgéo
satisfatoria de servicos compativeis com o objeto da contratacao.

Seréo considerados compativeis 0s servicos que envolvam, no minimo:

e sistema de leitura de hidrébmetros por dispositivos moveis;

e emissao e impressao simultanea de faturas;

e transmisséo eletronica de leituras;

e georreferenciamento ou rastreamento das equipes de campo;
e modulo gerencial em ambiente web;

e suporte técnico e manutencao da solucéo.

Nos termos do art. 67 da Lei n° 14.133/2021, a comprovagdo de aptidao operacional podera
exigir quantitativos minimos compativeis com o objeto licitado, limitados as parcelas de maior
relevancia técnica.

Considerando que o SAAE possui aproximadamente 6.000 liga¢cfes de agua, a licitante devera
comprovar experiéncia em sistema que atenda, no minimo, 3.000 ligacdes (50%), mediante
apresentacdo de atestado(s) compativel(is) com o objeto contratado.
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c¢) Informacdes Minimas dos Atestados

Para fins de diligéncia e validacdo das informacdes, os atestados deverdo conter,
preferencialmente:

e identificacdo da pessoa juridica emitente;

o CNPJ da entidade emitente;

e identificacdo do responsavel pela emissao;

e cargo do signatario;

e periodo de execucédo contratual;

o descricao dos servicos executados;

e uantitativo de ligacdes atendidas;

e (uantitativo de equipamentos disponibilizados;

e declaracdo de que os servicos foram executados de forma satisfatoria;
o telefone e/ou e-mail para confirmagéo das informacgoes.

A Administracdo podera realizar diligéncias para verificar a autenticidade e veracidade das
informagdes apresentadas, nos termos do art. 64 da Lei n® 14.133/2021.

VEDACOES

Subcontratagéo

N&o sera permitida a subcontratagdo total ou parcial do objeto contratual.

Consorcio

N&o serd admitida a participagdo de empresas reunidas em consorcio.

A vedacdo justifica-se em raz&o da baixa complexidade da contrata¢éo, da ampla disponibilidade
de fornecedores aptos a executar integralmente o objeto e da desnecessidade de conjugacao de

capacidades técnicas ou econémicas para atendimento das exigéncias previstas neste Termo
de Referéncia.
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ANEXO |

Abaixo, descricao genérica de todos os itens do objeto:

SISTEMA DE GESTAO LEITURA E IMPRESSAO DE FATURAS

ESPECIFICACAO MODULO GERENCIADOR WEB (AUTOMACAO DE COLETA DE

LEITURAS):

Prazo de implantacdo: imediato na assinatura do contrato;

REQUISITOS TECNICOS:

1.

2.

11.

12.
13.

14.
15.

16.

17.

Aplicagdo 100% Web, sem necessidade de instalacdo de aplicativos ou ferramentas para
acesso remoto ou emulagéo de ambiente desktop;

Ser desenvolvido com tecnologia cloud computing para ser executado em ambiente “web”,
ou seja, ser comprovadamente capaz de ser executado nos seguintes navegadores:
Microsoft Edge, Mozilla Firefox e Google Chrome;

Proporcionar arquitetura minima de trés camadas (aplicacdo, dados e apresentacao), sendo
possivel identificar essas com nitidez;

Proporcionar ambientes de desenvolvimento/homologacdo e producdo, assim como
ferramenta automatizada para migracéo entre estes;

Adaptar-se a todas as l6gicas do negécio, sendo que estas ndo podem estar presentes nas
camadas de apresentacao;

Possuir interface totalmente responsiva, adaptando-se aos mais variados equipamentos,
dimensdo (polegadas de monitores) e respectivos pixels/resolugbes, sem alteracdo e
sobreposi¢éo das informagoes;

Possuir interface intuitiva garantindo facil operacéo dos usuarios;

A contratada devera fornecer, incluso no pacote e por sua conta, hospedagem na nuvem,
gestdo da base de dados;

Possuir rotinas de backup por parte do usuario;

. A aplicacdo e a empresa contratada deverdo seguir todas as diretrizes da Lei N° 13.709, de

14 de agosto de 2018 - LGPD (Lei Geral de Prote¢cédo de Dados);

A empresa contratada devera fornecer quando solicitada pela contratante/ANPD (Agencia
Nacional de Protecao de dados) relatério/documento compativel com o “RIPD” (Relatério de
Impacto a Protecao de Dados Pessoais), esse referente aos dados pessoais e sensiveis que
aplicacdo que esta em sendo contratada armazena e trata.

Trabalhar com armazenamento em banco de dados MySQL 8.0 ou superior;

Estar previamente integrado ao sistema gestor utilizado na empresa de acordo com o
layout que sera definido e apresentado posteriormente. Este arquivo/JSON contera todos
os dados necessarios ao calculo e impressao da fatura;

CONTROLE DE ACESSO E RECURSOS:

No gerenciador, s6 podera ter acesso aquele usuario ja cadastrado com login e senha;
Possuir cadastro de usuarios, senhas e acessos com 0s seguintes campos:
l. Nome no usuério, Perfil, Login e Senha.
Possuir controle de acesso aos médulos da aplicacdo, onde serd liberado os acessos aos
recursos do sistema de acordo com perfil de cada usuario, podendo ser liberado ou
bloqueado acesso a determinados recursos da aplicagéo;
Possuir acompanhamento das licencas dos coletores de dados com os seguintes dados:
I.  Licenca, IMEI/Usuéario, Leiturista e Data da ultima carga;
II.  Dados relacionados ao total de licencas em uso, total de licencas, total de licencas
disponiveis, total de licencas temporérias total de licengcas temporéarias disponiveis
para uso.
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19.

20.

21.

22.

23.

24.
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Possuir recurso de instalagdo automatica do software mobile nos coletores/ smartphones
através de leitura de QR Code, onde a aplicacdo faz o download do APK, instala e faz a
configuragao direcionando a base do cliente;

Rotina de consulta de solicitacdes de desenvolvimento e ajustes na aplicacdo por parte da
empresa,;

Rotina de pesquisa de recursos dentro da aplicacdo, onde é possivel através da pesquisa ir
a um recurso ou menu da aplicacéo;

PARAMETRIZACOES:

Permitir parametrizacédo geral da parte operacional, do calculo da fatura e da impressao da
fatura;
Possuir cadastro de empresa com os seguintes dados e recursos:

l. Nome da empresa, endereco, Telefone, CNPJ, Inscricdo Estadual, E-mail, Site;

II.  Recurso de inclusdo da logo da empresa para ser utilizada na emissao de relatérios;
Possuir rotina de personalizagdo da aplicagdo com inclusdo de imagem de logomarca e
imagem de fundo das telas;

Possuir rotina de parametrizagdes relacionadas ao coletor de dados com 0s seguintes
recursos:

I.  Possuir campo para digitacdo de mensagem de boas-vindas que seré replicada na

tela inicial do coletor de dados;
[I.  Possuir parametrizacdo de senha de saida do coletor, onde apés a definicao da
senha, o leiturista s6 conseguira sair apés a digitacao da senha;

[ll.  Possuir parametrizacdo de definicAo de intervalo maximo para coleta de dados
relacionados a estatistica de leitura;

IV.  Possuir parametrizacdo de definicdo do segmento da empresa, se é energia ou
saneamento;

V.  Possuir rotina de configuracdo de como a tela de leitura pode ser visualizada pelo

leiturista com no minimo 05(cinco) possibilidades;
VI.  Possuir rotina de definicdo de limite de fotos por leitura, onde sera definido o minimo
e maximo de fotos a serem capturadas pelo leiturista no ato da leitura;
VII.  Possuir rotina de definicdo se ird gerar registro de log do fluxo de rotinas da aplicacao;
VIIl.  Possuir rotina de configuracdes se ira emitir alerta de dias de consumo com a
definicdo no numero de dias;
IX.  Possuir rotina para definicdo se o leiturista ir4 utilizar recursos de consumo médio no
ato da leitura;
X.  Possuir rotina para definicao se ird ser possivel visualizar consumo médio na tela de

leitura;
Xl.  Possuir rotina para definicdo se no ato da leitura tera disponivel a utilizacéo de vérias
ocorréncias;
XIl.  Possuir rotina para definicdo se o leiturista ird utilizar cancelamento de leitura;
XIl.  Possuir rotina para definicdo se ira utilizar senha para cancelamento de leitura;

XIV.  Possuir rotina para definicdo se no ato da leitura sera utilizado motivo de nao entrega;
XV.  Possuir rotina para definicdo se no ato da leitura sera utilizado tipo de entrega;
XVI.  Possuir rotina para defini¢cdo se ira utilizar consisténcia de categorias no ato da leitura;

XVII.  Possuir rotina para defini¢cdo se ird utilizar rotina de eliminar leituras;
XVIII.  Possuir rotina para definicdo se ir4 destacar situacao de excecdo de cliente na tela
de leitura;

XIX.  Possuir rotina para defini¢cdo se ira utilizar informacéo de fonte alternativa;
XX.  Possuir rotina para definicdo se ird permitir envio de fotos somente via Wi-fi;

XXI.  Possuir rotina para defini¢cdo se ird utilizar rotina de foto para observacgéo de leitura;
XXIl.  Possuir rotina para defini¢cdo se ir4 utilizar més/ano de referéncia no nome da foto;
XXIIl.  Possuir rotina para definicdo se ira obrigar GPS do coletor de dados ativo no ato da
leitura;

XXIV.  Possuir rotina para definicdo se ira utilizar troca de leituristas caso ocorra algo com o

leiturista que esta com a rota no coletor;

RUA DR JOSE MONTEIRO DA SILVA, 251, BAIRRO PRATINHA, MIMOSO DO SUL/ES. CEP: 29400 - 000



Orgéo: Autarquia Municipal. Criado pela Lei: 467/1973

@ SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
;ﬂ;\ CNPJ - 01.863.228/0001 — 78. Inscri¢do Estadual: Isento

XXV.  Possuir rotina para definicao se ira utilizar rotina de repasse;
XXVI.  Possuir rotina para definicdo se ird enviar fotos em tempo real,
XXVII.  Possuir rotina para definicdo se ir4 bloquear finalizagdo de carga com faturas retidas;
XXVIII.  Possuir rotina para definicao se ira utilizar controle de tentativas de leitura;
XXIX.  Possuir rotina para definicdo se ird obrigar ocorréncia quando situagdo exce¢ao;
XXX.  Possuir rotina para definicdo se ird enviar online apenas faturas calculadas;
XXXI.  Possuir rotina para definicao se ira abrir teclado automaticamente na leitura;

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Possuir rotina de predefinicdo das ocorréncias utilizadas para alguns tipos de situactes
encontradas em campo, como:

l. Leitura normal, leitura fora de faixa, virada de medidor, ligacdo sem medidor,
hidrémetro invertido, leitura confirmada, leitura atual menor que anterior, hidrémetro
novo, célculo proporcional, situagdo de excegcdo com consumo, Hidrdmetro parado,
infragéo de consumo;

Possuir rotina de configuracdo do tipo de célculo, unidade de medida do consumo com as
seguintes informacdes:

I.  Possuir configuracdo da unidade de medida de consumo que sera utilizada para
captura da leitura se serd em m? ou litros;

[I.  Possuir rotina para definicdo se no ato da leitura ird igualar o consumo a leitura atual
guando for identificado que o hidrébmetro € novo;

[ll.  Possuir rotina para definicdo se ira realizar cobran¢a agua/esgoto quando consumo
zerado;
IV.  Possuir rotina para definicdo se ir4 utilizar valor fixo da primeira faixa da tabela
tarifaria;
V.  Possuir rotina para definicdo se ird cobrar TBO para ligacdo em exce¢ao ou apenas
com consumo;
Permitir a parametrizacdo de calculo proporcional de dias de consumo com 0s seguintes
campos:
l. NUmero de dias de limite de célculo normal;
[I.  NUmero de dias de limite de célculo proporcional;
[ll.  Data da leitura a ser utilizada;
Permitir a parametrizacdo de leitura fora de faixa com os seguintes campos:

I.  Definir quando houver consumo adicional de leitura se sera de crédito, débito ou
ambos;

Il Definir qual consumo sera utilizado na consisténcia de leitura fora de faixa, se sera
real ou faturado;

[ll.  Definir se ira utilizar padronizacédo de consumo com a configuragéo da ocorréncia que
serd utilizada se for abaixo da média e acima da média.
Possuir rotina de criacdo de servigo de arredondamento, onde € possivel criar um servigo de
crédito, debito ou ambos;
Possuir rotina de parametrizacdo de mensagens que serdo impressas nas faturas com os
seguintes recursos:

I.  Permitir definir se ir& imprimir mensagem de débitos para clientes com débito
automatico ativado;

[I.  Permitir definir se ira utilizar mensagem para saldo em m3 com a descricdo da
mensagem;

[ll.  Permitir definir se ir4 utilizar mensagem para saldo LNR com a definicdo da
mensagem;
IV.  Permitir definir se ir4 utilizar mensagem fixa na fatura com a descricdo da mensagem;
V.  Permitir definir se ira utilizar fonte parametrizavel na impressao, com a definicdo das
fontes que serdo enviadas no ato da exportagao;
VI.  Permitir definir se ir4 utilizar impressao de mensagem alternativa, esta sera definida
em local especifico da fatura;
VII.  Permitir definir a informacéo impressa na fatura quando envia débitos separados, se
serd més de referéncia ou data de vencimento;
Possuir parametrizacdo de mensagens de comunicado de débito emitido em documento a
parte com 0s seguintes recursos:

RUA DR JOSE MONTEIRO DA SILVA, 251, BAIRRO PRATINHA, MIMOSO DO SUL/ES. CEP: 29400 - 000



Orgéo: Autarquia Municipal. Criado pela Lei: 467/1973

@ SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
;ﬂ;\ CNPJ - 01.863.228/0001 — 78. Inscri¢do Estadual: Isento

I.  Definir da mensagem que sera impressa;
[I.  Definir do layout se sera com assinatura ou sem assinatura;
lll.  Definir se utiliza impressao do canhoto;
V. Definir se imprimi o nUmero do comunicado;
V.  Definir se ira solicitar confirmacéo de impresséao;
VI.  Definir se ird imprimir mesmo se a fatura n&o for impressa;
VII.  Definir se ira imprimir em campo com conta retida;
VIIl.  Definir se sera utilizado para pagamento de faturas;
IX.  Definir se ira utilizar nimero de dias para validade;
32. Possuir parametrizacdo de mensagens de comunicado de consumo alterado emitido em
documento a parte com 0s seguintes recursos:
I.  Definicdo da mensagem que sera impressa,
II.  Definir se ira solicitar confirmacdo de impresséao;
lll.  Definir se ir& imprimir mesmo se a fatura ndo for impressa;
IV.  Definir se ira imprimir em campo com conta retida.
33. Possuir parametrizagéo de mensagens de comunicado por ocorréncia emitido em documento
a parte com 0s seguintes recursos:
I.  DefinicAo da mensagem que sera impressa,
[I.  Definir se ird imprimir mesmo se a fatura n&o for impressa;
[ll.  Definir se ir& utilizar impresséo de foto no comunicado;
IV.  Definir se ira imprimir em campo com conta retida.
34. Possuir parametrizacao de mensagens de quitacao anual de débitos emitido em documento
a parte com 0s seguintes recursos:
I.  DefinicAo da mensagem que sera impressa,
II.  Definir se ir& imprimir mesmo se a fatura ndo for impressa;
[ll.  Definir se ird imprimir em campo com conta retida.
35. Possuir parametrizagdo de mensagens de comunicado alternativo em documento a parte
Ccom 0S seguintes recursos:
I.  Definicao da mensagem que sera impressa,
[I.  Definir se ird imprimir mesmo se a fatura n&o for impressa;
lll.  Definir se ir& imprimir em campo com conta retida.
36. Possuir parametrizacdo de emissdo de fatura para cobranca de servicos avulsos em
formulario a parte com os seguintes recursos:
I.  DefinicAo da mensagem que sera impressa,
II.  Definir se ir& imprimir mesmo se a fatura ndo for impressa;
[ll.  Definir se ird imprimir em campo com conta retida.
IV.  Definir se ir& imprimir codigo de barras para debito automatico.
37. Possuir rotina para definicdo se ira fixar data da proxima leitura;
38. Possuir rotina para definicao se ira gerar cédigo de barras quando consumidor estiver com
débito automatico ativado;
39. Possuir rotina para definicdo se ir4 imprimir o cédigo de barras quando consumidor estiver
com débito automatico ativado;
40. Possuir rotina para defini¢cdo se ira imprimir consumo residual;
41. Possuir rotina para sugestédo de impressao de relatorio de clientes visitados;
42. Possuir rotina de parametrizacdes relacionadas a implantacdo da aplicagdo com acesso
restrito a entrada com senha de implantacédo conforme segue abaixo:
I.  Parametrizacado do tipo de processo que sera usado, se sera com ou sem distribuicao
de leituras;
Il.  Parametrizagdo do limite maximo de digitos na leitura;
[ll.  Parametrizagdo da agao do crédito remanescente, se ira considerar ou desconsiderar
0 conNsumo minimo;
IV.  Parametrizacdo de quando o consumo medido foi menor que o minimo se ele ir4
imprimir o minimo ou 0 consumo medido;
V. Parametrizacao do limite maximo de tentativas de leitura;
VI.  Parametrizacao do intervalo de leituras que o coletor ira fazer o backup;
VIl.  Parametrizacao se ira bloquear finalizacdo de carga com fatura ndo impressa,
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VIll.  Parametrizacao se ir4 bloguear nova exportacao\importacdo com mesmo nome de
arquivo;
IX.  Parametrizacao se ir4 utilizar redistribuicao leituras exportadas para o coletor;
X.  Parametrizagdo se ira utilizar exportacao de leituras nao efetuadas sem redistribuicéo;
Xl.  Parametrizacdo se ira utilizar exportacdo multipla de arquivos;
Xll.  Parametrizacao se ira retornar consumo real quando nédo calcular fatura;
Xlll.  Parametrizagdo se ira utilizar atualiza¢do de ocorréncias;
XIV. Parametrizacao se ira utilizar crédito de consumo;
XV.  Parametrizacao se ird utilizar entidade célculo valor por categoria;
XVI.  Parametrizacao se ira utilizar grupo de calculo;
XVII.  Parametrizacdo se ira utilizar lancamento de ocorréncia por rota;
XVIIl.  Parametrizacdo se ird utilizar consisténcia de leitura negativa,;
XIX.  Parametrizacdo se ira gerar codigo de barras sem impresséao de fatura;
XX.  Parametrizacao se ir4 exibir informacdes de leitura na planilha;
XXI. Parametrizacao se ir4 utilizar consulta rapida na tela de leitura;
XXIl.  Parametrizacdo se ira exportar repasses a realizar;
XXII.  Parametrizacdo se ira utilizar exibi¢cdo de situacdo do consumidor na tela de leitura;
XXIV. Parametrizacao se ir4 utilizar identificador de fim de arquivo;
XXV.  Parametrizacdo se ir4 reenviar todas as leituras ao finalizar carga;
XXVI.  Parametrizacao se ird utilizar exportacdo parcial do grupo de leitura;
XXVII.  Parametrizacao se ird gerar arquivo de retorno somente com carga finalizada;
XXVIIl.  Parametrizacao se ira consistir codigo de barras na disponibilizacao de carga,;
XXIX.  Parametrizacdo se ir4 exportar alerta de clientes;
XXX.  Parametrizacao se ira utilizar redistribuicdo de clientes né&o visitados;
XXXI. Parametrizacao se ira utilizar gerenciamento de faturas retidas vinculadas;
XXXII.  Parametrizacéo se ird utilizar rotina de leitura pré-cadastrada;
XXXIl.  Parametrizagé@o se ir4 bloguear importacdo se existir consumidores nédo visitados ou
repasse;
XXXIV.  Parametrizacdo se ira utilizar senha de implantacéo para finalizar carga com clientes
nao visitados;
XXXV, Parametrizacao utilizar rotina de critica de leituras;
43. Parametrizacdo de tamanho das bobinas para célculo de quantas bobinas cada rota ira
gastar,;
CADASTROS:

44, Cadastro e parametrizacdo individual por agente de leitura permitindo configuracbes
diferentes para cada agente bem como o uso de diversos equipamentos entre 0s agentes
conforme segue:

I
Il.
V.

V1.
VII.
VIII.
IX.

XI.
XII.
XII.
XIV.

Parametrizacdo de dados pessoais: Nome do leiturista, apelido, senha entrada,
endereco, telefone celular;

Parametrizac&o se usa rotina de leitura com impresséo ou somente leitura;
Parametrizacdo do modelo de equipamento utilizado;

Parametrizacdo do segmento, se serd agua ou gas;

Parametrizacao do tipo de coleta, se sera por leitura ou consumo;

Parametrizaco se o leiturista pode visualizar dados leitura;

Parametrizacdo se o coletor de dados utiliza cartdo de backup;

Parametrizacao se serd permitido alterar data de leitura;

Parametrizacao se seré ocultado outros dados do cliente na tela de leitura;
Parametrizacao se utilizara GPS para coleta das leituras;

Parametrizacao se avisara ocorréncia anterior;

Parametrizacao se ir4 exibir mensagem observacao cliente;

Parametrizacao se ir4 ocultar histérico de consumo na tela de leitura;
Parametrizacao se ir4 utilizara confirmacdo da leitura na mensagem de alerta sem
visualizacdo da leitura digitada;

RUA DR JOSE MONTEIRO DA SILVA, 251, BAIRRO PRATINHA, MIMOSO DO SUL/ES. CEP: 29400 - 000



XV.

XVI.
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XVIII.

XIX.
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Parametrizacéo se ira destacar mensagem de alerta para confirmacao de leitura com
opcéao de repetir a leitura digitada ou digitar a leitura de forma invertida;
Parametrizacao e o leiturista ir4 utilizar rotina de captura de fotos;

Parametrizacdo de impresséo com a selecdo da impressora, modelo de impresséo,
detalha, tamanho do formulario, modelo do formulério de impresséo, porta bluetooth.
Parametrizacdo se ir4 avisar conta retida ndo calculada com o mesmo endereco de
entrega,;

Parametrizacéo se ird imprimir conta retida com o mesmo endereco de entrega;

45. Permitir parametrizacdo se ir4 utilizar leitura por telemetria com dados relacionados ao
fabricante do equipamento, nimero de serie, senha e porta bluetooth;

46. Permitir parametrizacdo de rotina de recadastramento no ato da leitura, possibilitando ao
leiturista recadastrar as seguintes informacgoes:

V.

Informagdes pessoais: Nome, Observacédo, Telefone 01, Telefone 02, Documento,
RG, CPF, CNPJ, Nome do entrevistado;

Informacgdes de endereco: Numero, Complemento, Codigo da rua, Codigo do bairro,
Pavimento da rua, Pavimento da calgada/passeio.

Informacgdes da ligagédo: Hidrdmetro, NUumero de moradores, Economias categoria 1,
Economias categoria 2, Economias categoria 3, Economias categoria 4, Economias
categoria 5, Categoria 01, Sub-categoria 01, Categoria 02, Sub-categoria 02,
Categoria 03, Sub-Categoria 03, Categoria 04, Sub-Categoria 04, Categoria 05, Sub-
Categoria 05, Rota, Unidade de sequéncia, Localizacdo do hidrébmetro, Fonte de
abastecimento, Situacdo da ligacéo, Teste cloro;

Informacdes do imével: Vasos sanitarios, Banheiras, Bebedouros, Chuveiros,
Lavatdrios, Maquinas de lavar, Mictdrios continuos, Pias de despejo, Pias de cozinha,
Tanques de lavar, Torneiras externas, Piscinas, Funcionarios, Padrdo do imével;

47. Cadastro e parametrizacdo de ocorréncia por situacdes de leitura/calculo e possuir os
seguintes recursos:

I
Il.
.
V.

V.
VI.
VII.
VIII.
IX.
X.
XI.
XIl.
XII.

XIV.

Descricao da ocorréncia;

Observacéo de leitura para ocorréncia;

Valor da ocorréncia;

Se a ocorréncia ird exigir captura de foto no ato da leitura com minimo e maximo de
fotos;

Permitir parametrizacdo se ira gerar servigo de céalculo para a ocorréncia;

Se permite imprimir a fatura para quando a ocorréncia for utilizada;

Se permite digitar leitura para quando a ocorréncia for utilizada;

Se a ocorréncia ira utiliza langcamento automatico;

Se a ocorréncia ira ser exibida na rotina de faturas ndo impressas por ocorréncia;

Se a ocorréncia blogueia o langamento manual,

Se a ocorréncia sugere solicitacdo de servico;

Se a ocorréncia pode ser utilizada em ligacdes ativas, ligada, desligada e cortada;
Definicdo de mensagem especifica a ser exibida no coletor para quando a fatura néo
for impressa devido ao uso da ocorréncia;

Permitir a definicdo se a ocorréncia ira imprimir comunicado junto a leitura com a sua
utilizacéo;

48. Cadastro de tipos de servigco que podem ser utilizados no ato da leitura para solicitacdo de
servigos para o consumidor que esta sendo feito a leitura;

49. Cadastro de equipamentos (coletor de dados) para serem usados no processo de leitura com
0s seguintes parametros:

l.

Il.
Il.
V.
V.
VI.
VII.
VIII.

Descri¢cdo do equipamento;

Parametrizacao se ira utilizar teclado fisico, quando coletor tiver o recurso;
Parametrizac&o do sistema operacional do coletor de dados;

Parametrizacéo se utiliza pareamento interno;

Parametrizacéo se o coletor possui leitor de codigo de barras;

Parametrizac&o se o coletor possui GPS para coleta de coordenadas no ato da leitura;
Parametrizacéo se utiliza posicionamento especial;

Parametrizacéo do diretdrio do armazenamento interno.
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52.
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Cadastro de equipamentos (Impressora Portatil) para serem usados no processo de leitura
com os seguintes parametros:
I.  Descricdo do equipamento;
II.  Tipo de conexao utilizado.
[ll.  Layout da fatura;
IV.  Método de impressao;
V. Definicao se ira exibir mensagem de preparacao de impressao.
Cadastro de formularios de impressao que serao utilizados pela impresséo na impressao de
faturas e comunicados;
Permitir cadastrar e parametrizar a utilizacdo do campo tipo de entrega da fatura durante as
leituras;
Permitir cadastrar e parametrizar a utilizagdo do campo motivo de ndo entrega da fatura
durante as leituras;

PROCESSAMENTO DAS ROTAS COM DISTRIBUICAQ:

54.
55.

56.

57.

58.

Possuir rotina de gerenciamento de grupos de leitura;

Possuir rotina de importacdo de grupo de leituras quando a empresa trabalhar com
distribuicédo interna das rotas aos leituristas;

Possuir rotina de distribuicdo do grupo de leituras importado onde sera possivel separar um
grupo de leituras em mais de uma tarefa para ser disponibilizado ao coletor;

Possuir rotina de gerenciamento de grupo de leituras onde é possivel visualizar e executar
0S seguintes recursos:

I.  Acompanhar o status do grupo de leituras com dados relacionados a quantidade de
leituras, o que ja foi efetuado, o que precisar ser efetuado e o que ainda esta pendente
para ser executado;

II.  Executar o envio das rotas ao coletor de forma separada, com possibilidade de trocar
a tarefa do leiturista depois de exportada e também cancelar a rota enviada;
[ll.  Acompanhar o retorno das rotas ja executadas com a porcentagem do que ja foi
executado de forma separado;
Possuir rotina de exportacdo do grupo de leituras quando ja finalizado todas as rotas com
todas as leituras efetuadas, estd exportacao deve gerar o retorno de todos os dados que
serdo importados no sistema de gestdo comercial;

PROCESSAMENTO DAS ROTAS SEM DISTRIBUICAO:

59.

60.

61.

62.
63.

64.

65.

Aplicagdo deve possuir a possibilidade integracdo de envio e retorno de dados de forma
online ao sistema gestor via API;

Possuir rotina de disponibilizagdo de rota de leitura de forma online para ser efetuado as
leituras em campo podendo ser feito através de TXT ou JSON(via API);

Possuir rotina de importacéo da rota de leitura de forma online apds o termino das leituras
em campo podendo ser feito através de TXT ou JSON(via API);

Possuir rotina de reenvio de leituras caso houver alguma falha no envio;

Possuir rotina de troca de sequencial de rotas de leituras, onde sera possivel alterar a
sequéncia das rotas que estédo disponiveis para serem importadas pelo coletor;

Possuir rotina de cancelamento de rotas de leitura caso tenha algum problema com a rota
em campo;

Possuir rotinas de repasse de leituras, qual a rota que néo teve todas as leituras efetuadas,
pode ser redistribuida e enviada a campo novamente para uma nova tentativa de leitura;

GERENCIAMENTO:

66.

Rotina de visualizagdo de leituras com todos os dados de calculo e impressao da fatura,
podendo visualizar fotos capturadas em campo conforme segue abaixo:
l. Dados cadastrais: Codigo, nome, referéncia, fatura, situacéo, endereco, endereco de
entrega, Hidrébmetro com data de instalacdo e data da ligacdo, Economias;
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. Dados da leitura; Leitura anterior, data da leitura anterior, leitura do hidrbmetro, data
e hora da leitura, dias de consumo, média, leiturista, entrega, motivo de néo entrega,
ocorréncias e observacao;

. Permitir visualizar Log da leitura;

IV.  Permitir visualizar fotos capturadas para a leitura;

V.  Permitir visualizar localizacéo da leitura com abertura do google maps;

VI. Dados do faturamento: Vencimento, consumo real, consumo faturado, se foi faturado,
se foi lido e se ndo imprimiu a fatura, dados de valores e observacéo;

VII.  Permitir imprimir a segunda via da fatura com dados conforme foi impresso em campo;
VIII. Consulta do histérico de consumo do consumidor em tela;

IX.  Consulta dos servigos que foram cobrados na emissao da fatura;

67. Possuir recurso de rastreamento do leituristas através de mapas com 0s seguintes recursos:
I.  Possuir filtro de periodo e leiturista;
. Possuir recurso de centralizagdo do mapa;

lll.  Possuir recurso de legenda de cores para identificar a primeira leitura, leitura normal,
leitura com ocorréncia, somente ocorréncia e a Ultima leitura;

IV. Na rotina deve ser apresentado o mapa com a rota das leituras executadas pelo
leiturista com os pontos e o tragado de quais ruas ele passou. Todas as leituras
efetuadas devem possuir pontos com suas respectivas cores, estas sendo
direcionadas a qual situacao foi executado ou néo a leitura;

V. Deve possuir op¢do de ao clicar no ponto da leitura executada pelo leiturista,
apresentar o detalhamento da leitura com dados de: Posi¢éo, data e hora, ligagéo,
cliente, endereco, leitura, ocorréncia, valor total, consumo, latitude e longitude e
opcao de visualizar pelo Google Maps o ponto da leitura executado;

68. Possuir rotina de monitoramento dos leiturista em campo com a posi¢ao atual do leiturista;
69. Possuir rotina de gerenciamento completo de cargas, tendo acesso a todas as informagdes
de campo contendo:
I.  Controle de produtividade com cards informativos de quantas leituras estdo em
campo e o que ja foi executado normal, com ocorréncia e somente ocorréncia,;
[I.  Controle do leiturista com status e progresso de carga com grafico informativo da
produtividade do leiturista na rota executada ou em execucao;
[ll.  Possuir atalho para acompanhar o rastreamento e monitoramento do leiturista;
70. Possuir recurso de chat dentro do proprio sistema de leitura que permita ao operador enviar
informagfes (mensagens) aos leituristas em campo podendo ser enviado para um leiturista
e 0 mesmo responder através do coletor;
71. Possuir relatérios operacionais de:
I. Relatério de Estatistica com os seguintes filtros: Data inicial e final, leiturista,
possibilidade de agrupar por leiturista, possibilidade de utilizar a data real da coleta;
Il.  Relatério de Log com os seguintes filtros: Data inicial e final, leiturista, ordenagéo
cronoldgica ou cliente, opcao de exibir grafico no relatério e opcao de gerar o relatério
por carga;

[ll.  Relatério de Faturamento com os seguintes filtros: Referéncia ou periodo, Servi¢os
prestados, ocorréncias, op¢do de exibir ocorréncia de leitura normal, opcéo de exibir
agrupamento de leituras com e sem hidrémetro;

V. Relatério de Historico de Consumo com os seguintes filtros: Referéncia, codigo do
cliente;

V. Relatério de Alerta de Clientes com os seguintes filtros: Data inicial e final e cédigo
do cliente;

VI. Relatério de Faturas Retidas por Valor com os seguintes filtros: Referéncia ou
periodo, leiturista, ordenacao;

VII. Relatério de Clientes N&o Visitados com os seguintes filtros: Referéncia e leiturista;

VIIl.  Relatorio personalizado com opc¢édo de gerar um comando no SQL para consulta junto
ao banco e gerar o relatério via planilha do excel;
72. Possuir relatorios de Indicadores de:
I.  Relatério de Clientes por ocorréncia com filtros de: Referéncia ou periodo, grupos e
ocorréncias;
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II.  Relatério de Comunicados de débito impressos em campo com filtros de: Referéncia
ou periodo, grupos e leiturista;

[ll.  Relatério de Comunicados de quitacdo anual de débitos impressos em campo com
filtros de: Referéncia ou periodo, grupos, opcdo de selecionar simplificado ou
detalhado;

IV.  Relatério de Resumo da distribuicdo dos grupos de leituras com filtros de: Referéncia
e grupo;

V. Relatério de Ocorréncias por leiturista com filtros de: Referéncia ou periodo, leiturista
e ocorréncia,;

VI.  Relatério de Controle de cargas com filtros de: periodo e leiturista;

VIl.  Relatério Quantitativo de leituras com filtros de: Referéncia ou periodo, grupo,
leiturista.

Possibilitar a parametrizacéo para geracédo de QR Code (Quick Response Code) nas faturas

e outros documentos de pagamento no novo sistema PIX, de pagamentos e recebimentos

do Banco Central (BACEN);

Possibilidade de parametrizagdo da cobranca via QR Code (Quick Response Code) dinamico

e estatico.

Parametrizacao de cobranca de tarifa de residuos sélidos junto a fatura de agua.

Para a cobranca serao utilizadas as categorias residencial, comercial, industrial e publica

cadastradas no servico de agua.

A tarifa basica de cada categoria de uso dos iméveis é o valor que podera ser cobrado da

respectiva categoria/subcategoria, aplicavel a todos os iméveis atendidos ou com o servico

a disposicao (usuérios efetivos e potenciais), inclusive para imoveis, edificados ou ndo, que

ndo tenham consumo ou ndo sejam usuarios do servigo de abastecimento de 4gua (caso

outra regra nao seja estabelecida).

MODULO DE EMISSAO DE NOTA FISCAL DE AGUA - DANFAG:

78.

79.

80.

81.
82.

83.

O sistema de leitura e impressdo simultdnea devera permitir a geracao e impressao em
campo da fatura de consumo contendo informacdes fiscais necessarias a futura emissao da
nota fiscal eletrbnica pelo sistema comercial da contratante;
A solucdo devera operar em modo contingéncia, permitindo que o leiturista realize a leitura,
calculo, geracdo e impressado imediata da fatura diretamente no imoével do consumidor,
mesmo em locais sem conectividade continua;
A responsabilidade pela transmisséo, validagéo, autorizacéo, assinatura digital e envio oficial
da Nota Fiscal Eletrbnica aos 6rgéos fiscais competentes sera do sistema comercial utilizado
pela contratante, devendo o sistema ofertado apenas gerar os dados necessarios para
posterior integragcdo e processamento fiscal.
Permitir operagdo em modo contingéncia/offline durante a execucao das leituras;
Possibilitar sincronizagdo posterior dos dados coletados com o sistema comercial da
contratante;
Possibilitar impressdo da fatura de forma que o usuério consiga identificar os dados
relacionados a DANFAG com as seguintes informacoes:
I.  Dados relacionados a consulta e identificacdo da nota:
i. Link para consulta da nota fiscal e QR CODE para leitura e rapido acesso;
ii. Numero da nota fiscal, Serie, Chave, Data e hora de emissdo, Forma de
emissao e pagina.
II.  Demais dados da fatura devem seguir conforme layout j& utilizado pelo departamento
de agua;
i. Dados da autarquia;
ii. Dados do consumidor;
iii. Dados da unidade consumidora;
iv. Demonstrativo de consumo;
v. Tributos;
vi. Valor total;
vii. Data de vencimento;
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viii. Cddigo de barras;
ix. QR Code PIX;
x. Informag®es fiscais obrigatorias;
Xi. Mensagens legais e institucionais.
84. O sistema deverd permitir parametrizacdo dos campos fiscais relacionados as retencdes
federais com o percentual que sera cobrado;
85. Permitir reimpresséo da fatura em contingéncia diretamente no coletor mével;
86. O sistema devera estar apto a trabalhar integrado ao processo de emissao de Nota Fiscal
Eletronica adotado pela contratante, sem necessidade de intervencdo manual para
redigitacdo das informacdes coletadas em campo.

MODULO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL - IA:

87. Possuir modulo de Inteligéncia Artificial (1A) integrado o sistema de leitura e impresséo
simultdnea de faturas de agua, com a finalidade de prover andlises avancadas, consultas
dindmicas ao banco de dados e geracao inteligente de relatérios gerenciais e operacionais.
Por meio de linguagem natural (prompts), 0 usuério podera interagir diretamente com a base
de dados do sistema, sem a necessidade de conhecimento técnico em SQL ou ferramentas
de BI, obtendo respostas rapidas, confiaveis e auditaveis, com possibilidade de visualiza¢do
em tela, exportacdo e reaproveitamento das consultas;

88. Possuir interface para digitacéo de prompts em linguagem natural (portugués);

89. Possuir interpretacao automéatica da intencao do usuario pela IA e conversdo dos prompts
em consultas estruturadas ao banco de dados;

90. Possuir suporte a consultas simples e complexas, incluindo filtros, agrupamentos,
ordenagdes e comparagdes temporais;

91. Possuir capacidade de realizar cruzamento de dados entre diferentes tabelas e modulos do
sistema (cadastro, faturamento, leitura, arrecadacao, inadimpléncia, consumo, entre outros);

92. Possuir validagéo das consultas para evitar inconsisténcias ou acessos indevidos;

93. Possuir exibicdo imediata dos resultados da consulta em formato tabular;

94. Possuir possibilidade de ordenacdo dindmica por colunas;

95. Possuir aplicagéo de filtros adicionais diretamente na interface;

96. Possuir paginacdo automatica para grandes volumes de dados;

97. Possuir exibicdo de totais, subtotais, médias, minimos e maximos, conforme o tipo de
consulta;

98. Possuir exportacdo dos resultados das consultas e relatorios para formato Microsoft Excel
(-xIsx);

99. Possuir estruturagcdo adequada das planilhas, com cabecalhos, formatacdo basica e
separacao por abas, quando aplicavel,

100. Possuir possibilidade de reutilizacdo dos arquivos para andlises externas, auditorias e
prestacdes de contas;

101. Possuir funcionalidade para salvar prompts utilizados com frequéncia com organizacéo
dos prompts salvos em menu especifico de favoritos;

102. Possuir funcionalidade de reexecucdao rapida das consultas salvas;

103. Possuir restricdo automatica das consultas conforme o perfil do usuario;

104. Possuir processamento otimizado das consultas para grandes volumes de dados e
respostas em tempo adequado as necessidades operacionais e gerenciais;

105. Possuir mecanismos de prevencdo contra consultas que possam comprometer a
integridade do banco de dados;

ESPECIFICACAO MODULO MOBILE (AUTOMACAQO DE COLETA DE LEITURAS):

Prazo de implantacdo: imediato na assinatura do contrato;

1. Aplicativo deve ser compativel com o sistema operacional Android 10 ou superior, podendo
ser utilizado tanto em Smartphones como em coletores de dados robustos com IP54 ou
superior;
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Aplicativo deve ser compativel com resolucéo de tela ou proporcional de 720 x 1600 (HD+)
para Android,;
Aplicativo deve ser compativel com impressoras que usam o padrdo de programacéo CPCL,
ESC/P e ZPL;
Possuir rotina de instalacdo e configuracdo do coletor de forma automatica com a leitura do
QRCode gerado pelo médulo de gestéo de leituras;
Possuir rotina de importacdo das leituras para inicio da execuc¢éo da rota de forma online
sem necessidade de cabo para importacado da rota de leitura;
Possuir rotina de liberacdo de carga de leituras para que outro leiturista possa fazer o
download da carga e continuar a rota de leituras;
Possuir rotina de exportacdo das leituras apds finalizado a rota de forma online sem
necessidade de cabo para importacdo da rota de leitura;
Possuir rotina de atualizag&o da verséao do aplicativo de forma automatica, onde a aplicagédo
ird verificar se tem uma versao liberada para atualizacdo e executar o processo de forma
automatizada;
Possuir rotina de atalho para download de aplicativo de acesso remoto, assim, facilitando o
acesso ao suporte quando houver;
Possuir dados relacionados a versao e realese do aplicativo na tela inicial do sistema;
Possuir opgéo de troca de leituristas, onde é possivel liberar a caga do leiturista atual e
selecionar um novo leiturista e executar o processo de importacdo da carga para 0 mesmo
no coletor;
Possuir rotina de entrada na aplicacao somente com digitacao da senha definida no médulo
de leituras para o leiturista selecionado;
Possuir rotina de consulta de consumidores pelos seguintes filtros:

l. Rua, Namero, Hidrdmetro, Nome, Rota, Ligacdo/Matricula, Codigo do cliente, Grade,

Ordem, Quadra, complemento e sequencia;
Il Possuir consulta de consumidores na forma de grade;
Possuir rotina de consulta de enderecos néo visitados com a opgéo se selecionar a situagéo
da ligacdo, sendo ativo ou cortado;
Possuir rotina de consulta de faturas n&o impressas com o0s seguintes filtros:

l. Rua, Namero, Hidrdmetro, Rota, Ligagdo/Matricula, Cédigo do cliente;
Possuir consulta do resumo da rota, onde pode ser visualizado um gréafico com a divisdo dos
clientes visitados e 0s que ainda néo foram visitados para leitura;

Possuir recurso de digitacdo da leitura para realizar o célculo e impressdo de contas

conforme padrdes e regras de negécio da empresa e do sistema gestor;

Possuir recurso de inclusdo da ocorréncia para os casos que ndo houve possibilidade de

leitura;

Possuir recurso de teclas de navegacao na tela principal de leitura, para que o leiturista possa

navegar entre consumidores;

Possuir atalho para consulta de dados detalhados do consumidor na tela de leitura com

informag0des adicionais do consumidor e historico de consumo;

Possuir recurso de lancamento de célculo da média para o consumidor. Este recurso deve

ser liberado ou blogueado no gerenciador de leituras Web;

Possuir recurso de cancelamento da conta no ato da leitura;

Possuir visualizacdo de relatério de estatistica de leitura, constando:

I.  Dados de leitura: Quantidade de total de leituras, Quantidade de visitas efetuadas e

percentual, Quantidade de visitas ndo efetuadas e percentual, Quantidade de leituras
com ocorréncia e percentual, Quantidade de leituras com somente ocorréncia e
percentual;

II. Dados de Fatura: Quantidade de faturas impressas e percentual, Quantidade de
faturas retidas ndo impressas, Quantidade de vias impressas;

[ll.  Quantidade de comunicados: Quantidade de comunicados de débitos impressos,
Quantidade de comunicados de quitacdo anual impressos, Quantidade de
comunicados alternativos impressos, Quantidade de comunicados de consumo
alterado impressos, Quantidade de comunicados de ocorréncia impressos,
Quantidade de extratos de débitos impressos;
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IV. InformacBes de tempo de leituras: Tempo total de leitura, Tempo médio de leitura,
Maior tempo de Leitura, Menor tempo de leitura, Hora da primeira leitura, Hora da
dltima leitura;

V. Ocorréncias: Relacdo de quantidade de ocorréncias utilizadas de forma separa;
Possuir recurso de langamento de ocorréncia para parte ou toda a rota, onde sera gerado a
fatura e célculo de acordo com a a¢ao da ocorréncia utilizada;

Possuir recurso de lancamento de lancar até 03(trés) ocorréncias para um consumidor, sendo
gue sempre ter4 uma ocorréncia principal gue deve ser lancada na tela principal de leitura;
Possuir controle total via software da impressora para configuragdo, como:

l. Pareamento da impressora com o coletor via bluetooth;

II.  Saltar pagina da impressora,;

lll.  Verificar situacao da impressora, se esta conectada ou ndo com o coletor;

IV.  Opcéo de desabilitar a impressora e assim, desabilitar a impresséo de faturas;
Possuir rotina de impressédo de extrato de debitos para o consumidor que esta na tela de
leitura;

Possuir recurso de impressdo da fatura em formulario de frente branca com a solucdo
imprimindo dados e esqueleto da fatura;

Possuir recurso de impresséao da fatura e formulario pré-impresso com a solugéo fazendo a
impressao nos campos pré-definidos na fatura;

Possuir rotina de reimpresséo da fatura ja emitida pelo leiturista;

Possuir rotina de consulta de faturas nao impressas por ocorréncia com filtros;

Possuir controle de contas retidas e ndo impressas, para casos de endereco de entrega ser
diferente do endereco da leitura;

Possuir rotina de impresséo de relatério via impressora térmica dos clientes néo visitados;

. Possuir rotina de pesquisa de todas as faturas a imprimir da rota de leitura;
35.

Possuir rotina de calculo e impresséo de fatura em todas as op¢des de leitura em ligacéo
mestre com ligagBes dependentes para condominios;

Possuir rotina de calculo e impresséo de fatura em todas as opc¢oes ligagdes coletivas;
Possuir rotina de consulta de consumidores com ligacdo mestre;

Possuir rotina de consulta de contas retidas com ligagdo mestre;

Possuir recurso de capturar fotos de hidrémetros, fachadas e adulteracdes de hidrébmetros e
vincular as mesmas aos consumidores;

Possuir recurso de imprimir uma das fotos na prépria fatura ou no comunicado de ocorréncia;
Possuir rotina de visualizacdo das fotos capturadas no ato da leitura;

Possuir rotina de solicitagcdo de servigos para o consumidor no ato da leitura, onde podera
solicitar o servigo vinculando foto e observacao, este servico ira retornar junto com a leitura
e demais dados ao sistema gestor;

Possuir recurso de recadastramento e atualizagdo cadastral de informag¢des dos
consumidores;

Possuir recurso de mudanca de ordem de leituras por rota, endereco, par/impar com op¢ao
crescente e decrescente;

Possuir recursos de backup automético em cartdo SD e restauragéo de backup;

Possuir recurso de captura de coordenadas GPS para rastreamento e envio junto com a
leitura realizada;

Possibilidade de utilizacdo de até 05(cinco) leituristas em campo;

Possuir controle de log das seguintes operagoes:

I.  Exportagéo, Leitura efetuada, Emisséo de fatura, Cancelamento leitura, Reemissao
de fatura, Desabilita impresséo, Habilita impresséo, Restauracdo cartdo, Eliminagéo
leituras, Leitura proporcional, Versdo PC/coletor, Leitura digitada, Desabilitar
Impressao do cliente, Alteracdo de parametros, Calculo sem impresséo, Lancamento
de Ocorréncia, Fatura retida por valor, Exclusdo automatica de leituras, Fatura
impressa - Valor superior ao limite maximo, Fatura ndo impressa - Valor superior ao
limite maximo;

Tempo maximo para gravagao da leitura, calculo e impressao total da fatura ap6s acionada
a confirmacgéao da leitura incluindo backup em cartdo SD e geragéo de Log: 10 segundos;
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Permitir trocar de leiturista durante o processo de leitura, utilizando a respectiva senha do
leiturista;
Permitir navegacédo para primeiro e ultimo cliente da rota;
Possuir rotina de verificacdo de conexao de internet, para que o leiturista verifique se o
eguipamento tem conexao ativa no momento da leitura;
Possuir rotina de verificacdo de pendéncias de envio de leituras de forma online, onde o
leiturista poderd verificar se existe leituras sem envio ao servidor;
Possuir rotina de configuracdo da impressao da fatura com os seguintes parametros:

I.  Modelo de impressora, detalhe, layout da fatura, método e tamanho do formulério;

II.  Ajuste da velocidade da impresséo e tonalidade, onde o leiturista pode ajustar a

impressao via coletor, sem necessidade de ajustes na impressora;

Possuir rotina de teste de cabeca de impresséo, onde sera possivel a verificagcao através de
impressao de um formulério com testes de impressao e de fécil verificacdo se a cabeca de
impressao esta com algum tipo de defeito;
Possuir rotina de inclusdo de alerta de cliente, onde o leiturista pode incluir uma mensagem
que sera vinculada a ligacdo, pra que na préxima leitura a mesma seja visualizada pelo
préximo leiturista que fizer a leitura do imével;
Possuir rotina de visualizacdo de quantidade de bobinas por rota, onde poderd ser
visualizado a quantidade de bobinas que o leiturista irA precisar para executar a rota
carregada no coletor;
Possuir recurso de impressdo de documento (a parte) de comunicado de débitos em atraso
com coOdigo de barras para pagamento de uma ou varias contas em atraso por este
documento;
Possuir recurso de impresséo de documento (a parte) de comunicado de consumo alterado;

. Possuir recurso de impressao de documento (a parte) de comunicado de ocorréncia;
61.

Possuir recurso de impresséo de documento (a parte) de comunicado de quitacdo anual de
débitos;

Possuir recurso de impresséo de documento (a parte) de comunicado alternativo;

Possuir recurso de impresséo de documento (a parte) para cobrancga de servigos avulsos;
Possuir recurso de transmissédo online de leituras, a cada leitura executada o coletor envia
os dados ao servidor que disponibiliza ao sistema gestor para importagdo em tempo real;
Possuir recurso de leitura por telemetria para calculo e impressao das faturas. Esta leitura
por telemetria deve ser por hidrébmetro por imoével ou por grupo de hidrdmetros de um
condominio. Deve ser possivel a leitura de alarmes e ocorréncias do hidrbmetro via
telemetria;

Possuir recurso de chat dentro do préprio sistema de leitura no coletor para que o leiturista
receba mensagens em campo e também tenha a opcdo de responder e enviar mensagens
ao operador como forma de comunicacdo devendo manter o histérico de mensagens do dia
leitura para o operador e para o leiturista;

Possuir recurso de emissdo do QR Code (Quick Response Code) para pagamento via PIX
impresso na fatura;

Possuir recurso de emissdo do QR Code (Quick Response Code) no formato estatico e
dinamico;

Recurso de impresséo da tarifa de residuos solidos unificada junto aos demais servi¢cos do
usuério, devendo permitir a configuracdo das regras de negdcio de acordo com o regulamento,
podendo ser através de um valor fixo, percentual sobre o consumo de agua, conjunto de dados,
tais como: area construida, quantidade de coletas, nimero de economias, quantidade de metro
cubico consumido de agua.

MODULO DE MONITORAMENTO E GESTAO DA ESTACAO DE TRATAMENTO DE
AGUA (ETA)

Este sistema tera como objetivo fazer o controle da ETA e devera ter no minimo as seguintes
caracteristicas:
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CARACTERISTICAS FUNCIONAIS NECESSARIAS

N~ WNE

©

10.

11.
12.

13.

14.
15.
16.

17.
18.
19.
20.
21.

22.

23.
24.

25.
26.

27.

28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.

39.

Arquitetura totalmente WEB com software executado a partir de browsers/navegadores.
Servidor WEB para hospedagem do software totalmente incluso.

Devera possuir cadastro da estagdo de tratamento (ETA).

Deverd possuir cadastro dos pontos de distribuicao.

Deverd possuir cadastro de pontos de rede.

Devera possuir cadastro das bombas, filtros e decantadores utilizados.

Devera possuir cadastro de operadores do sistema e seus cargos.

devera emitir relatério apresentando a eficiéncia de cada operador cadastrado na limpeza
de filtros e decantadores.

Devera possuir cadastro dindmico das andlises de agua, contendo no minimo os seguintes
campos: descricdo, VMP, unidade de medida, meta etc.

Devera possuir Tela de langamento das andlises fisico-quimicas e bacterioldgicas,
oferecendo barra de alerta dos indicadores fora da faixa permitida.

Devera permitir predefinicdo do horario para o langcamento das andlises fisico-quimicas.
Devera permitir configuragcdo que dé permissdo ou ndo aos operadores, visualizarem 0s
lancamentos das analises fisico-quimicas ja langcadas no sistema.

Devera emitir relatorio diario, mensal e anual de langcamentos das analises fisico-quimicas e
bacteriolégicas.

Deverd emitir relatério diario, mensal e anual de tempo de funcionamento das bombas.
Devera emitir relatério diario, mensal e anual da 4gua captada(bruta).

Devera emitir relatorio diario, mensal e anual da agua utilizada na manutencdo da ETA,
tempo gasto na limpeza de filtros, e decantadores.

Devera emitir relatério diario, mensal e anual de 4gua distribuida e de perdas.

Devera emitir relatério individual de cada parametro utilizado nas andlises fisico-quimicas
Devera emitir relatério mensal de qualidade da agua.

Devera possuir controle das paralizacdes da ETA.

Devera informar o nUmero de paralizagdes acima de 6 horas, conforme exigéncia de 6rgao
regulador.

Deverd permitir o envio de mensagem via e-mail e ou SMS aos responsaveis pela
manutencéo dos filtros.

Deverd informar o tempo de carreira dos filtros.

Deveréa permitir envio de mensagem via e-mail e ou SMS aos responsaveis pelo controle das
analises fisico-quimicas, quando algum parametro estiver fora de seu VMP.

Devera emitir relatério com todas as informacdes exigidas pelo 6rgao regulador SISAGUA.
Deverd estar integrado ao Sistema de Gestdo Comercial utilizado pelo SAAE, gerando os
dados da qualidade da agua por reservatério de forma integrada, sem a necessidade de
digitacdo manual, os quais serdo exibidos nas contas de agua dos clientes.

Devera estar integrado com o Centro de Controle Operacional (CCO) do SAAE recebendo e
retornando Ordens de Servigos Online que foram executadas, as que ndo foram executadas
e gual o motivo, e as que estdo em execucao.

Devera estar integrado com sistema de automacao atualmente utilizado pelo SAAE na ETA.
Devera permitir langamento do indice pluviométrico e relatério mensal.

Devera emitir relatério com horario do langcamento das andlises diario, mensal e anual
Devera emitir Relatério da fluoretacao mensal e anual.

Devera emitir Relatério da turbidez mensal e anual.

Devera emitir Relatorio do funcionamento da ETA

Devera emitir Relatério de acordo com o Decreto 5.440

Devera emitir Relatério do consumo de produtos.

Deveréa possuir tela com Links Uteis.

Deverd possuir tela de envio e recebimento de mensagens entre operadores.

Deverd possuir controle de Estoque (controle total do consumo de produtos utilizados na
ETA e no tratamento da 4gua).

Devera controlar o consumo das bombas, emitir relatorio diario, mensal e anual contendo
informacfes sobre o funcionamento e horarios de picos informados pela companhia de
energia elétrica.
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Deverd controlar a capacidade de projecdo da ETA, informando em relatérios diarios,
mensais e anuais se a estacdo esta ociosa ou sobrecarregada.

Permitir controle de manobras de rede.

Deverd possuir relatério de ndo conformidade, contendo todos os resultados lancados fora
do padréo, contendo o operador, data e hora dos langamentos.

Devera possuir uma central de corre¢des das andlises fora do padréo.

Permitir gerar gréfico das analises, diario, mensal, anual e na carreira dos filtros.

Deverd gerara registro de Log em todas as ac¢des no sistema

Permitir gerar formula de PPM automética nas dosagens dos produtos

Gerar graficos resumidos de vazdao e turbidez da agua crua, na tela principal do sistema
Deverd exibir indices de sobrecarga da ETA.
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ANEXO 11

PROVA DE CONCEITO

Deverd realizar prova de conceito de cunho obrigatério e classificatério designada a empresa
vencedora da fase de lances, ocasido que ndo atendendo na integra o roteiro do ANEXO XXX.

Sera desclassificada e convocada a 2% empresa melhor colocada para apresentacdo e assim por
diante até que se atenda o requisitado. A prova conceito consiste na demonstracédo do sistema
e sera agendada em até 03 dias Uteis a sessao da fase de lance, onde a empresa vencedora
deve comprovar que o software atende todos os itens especificados no roteiro do ANEXO XXX.

PRAZO PARA APRESENTACAO DA SOLUCAO EM CONDICOES DE IMPLANTAGAO:

A vencedora tera um prazo de 05 (cinco) dias a partir da data da licitagdo para apresentacado da
solucdo adequada ao layout de integracéo, ao layout de impressao, as regras de leitura, célculo
e impressdo e também do fluxograma, devendo a solucéo estar apta a ser implantada. E, tera
mais 05 (cinco) dias para realizar a implantagéo treinamento dos servidores.

A execucdo da prova de conceito deveréa ser realizada pela licitante vencedora em data a ser
designada pela comisséao de licitagdes e deve atender o percentual minimo de 90%.

Para a execucgdo da prova de conceito a licitante devera utilizar seus proprios equipamentos,
como laptops, servidores, ambiente de nuvem, microcomputadores, coletores, impressoras
portateis, bobinas, chip de dados, aparelho bluetooth para telemetria, hidrdbmetro com dispositivo
de radio para simulagéo e etc. Durante a prova de conceito pode ser solicitado a demonstragéo
e comprovacao de qualquer item descrito na especificacdo técnica. A prova de conceito devera
atender a todos os itens e seguir o roteiro abaixo:

SISTEMA PARA LEITURA E IMPRESSAO DE FATURAS

_ NAO FALHA
ITEM DESCRICAO ATENDE DURANTE O
ATENDE TESTE

01 | Devera ser apresentado um arquivo modelo
de grupo de leitura, no formato TXT ou
JSON. Deverd ser apresentado o layout
deste arquivo contemplando as informagtes
para atendimento a todas funcionalidades
especificadas para o software;

02 | Devera demonstrar a integracao ao sistema
gestor utilizado na empresa;

03 | Devera ser demonstrado a estrutura do
Gerenciador Web, suas telas, seu banco de
dados utiizado e demonstrado o
atendimento a especificacao técnica,;

04 | O Gerenciador Web devera ser demonstrado
comprovando sua execucao nos
navegadores (browsers) Chrome, Firefox,
Safari e Edge, sem a instalacdo de
ferramentas de acesso remoto ou
emuladores, bem como deverd ser
comprovado que o0 gerenciador esta
localizado hum ambiente na nuvem;

Deverd ser demonstrada a parametrizacao
05 | geral de:
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a. Opcdes de leitura, calculo e
impressao de faturas;

b. Fontes para a impressora,

C. Alerta diferenciado para leitura fora
da faixa;

d. Opcéao de alteracdo de data de leitura
no coletor;

e. Alerta  ocorréncia  anterior e
observacdes no coletor;

f. Mensagens de comunicado de débito
emitido em documento a parte;

g. Mensagens de comunicado de
consumo alterado emitido em documento a
parte;

h. Mensagens de comunicado por

ocorréncia emitido em documento a parte;

i. Mensagens de quitacdo anual de
débitos emitido em documento a parte;

j- Rotina de recadastramento no ato da
leitura;

k. Uso de recursos de fotos no ato da
leitura;

06

Devera ser demonstrada a parametrizacao
por agente de leitura de opgbes de leitura,
equipamentos e recursos gerais;

07

No gerenciador devera ser demonstrado o
recurso de controle de usuarios, senhas e
acessos;

08

No gerenciador devera ser demonstrado
recursos para gerenciamento do banco de
dados e para instalacdo automatica do
software nos coletores;

09

No gerenciador devera ser demonstrada a
importacdo do grupo de leitura do arquivo
modelo apresentado;

10

No gerenciador devera ser demonstrada a
distribuicdo do grupo de leitura para varios
leituristas com opc¢ao automatica, por rota e
por bloco;

11

No gerenciador deverd ser demonstrada a
tela de gerenciamentos de grupos
distribuidos, néo distribuidos, exportados,
importados, dentre outros, com o0
detalhamento por blocos/tarefas e
separacao de status por cores;

12

No gerenciador deverd ser demonstrada a
exportacao para o coletor da rota distribuida;

13

Demonstrar 05 (cinco) leituras com célculo e
impressao simultanea em faturas modelo em
Equipamento Android,;

14

Demonstrar a leitura com impressdo da
fatura e documento (a parte) de comunicado
de débitos em atraso com codigo de barras
para pagamento de uma ou varias contas em
atraso por este documento;
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15

Demonstrar a leitura com impressdo da
fatura e documento (a parte) de comunicado
de consumo alterado;

16

Demonstrar a leitura com impressdo da
fatura e documento (a parte) de comunicado
de ocorréncia,;

17

Demonstrar a leitura com impressdo da
fatura e documento (a parte) de comunicado
de quitacdo anual de débitos;

18

Demonstrar a leitura com impressdo da
fatura, documento (a parte) de comunicado
de débitos, documento (a parte) de
comunicado de consumo alterado e
documento (a parte) de comunicado de
quitacdo anual de débitos;

19

Demonstrar a leitura com impressdo da
fatura, com a cobranca da tarifa de residuos
sélidos unificada junto aos demais servigos
do usuario;

20

Demonstrar a Leitura com impressao de
fatura para cobranca de servigcos avulsos em
formulario (a parte);

21

Demonstrar a leitura com impressdo da
fatura com emissdo do QR Code (Quick
Response Code) sistema PIX de
pagamentos e recebimentos do Banco
Central (BACEN) no formato dinamico e
estético;

22

Demonstrar a realizacéo de 03 (trés) leituras
com impressdo simultanea de faturas com
transmissdo online de dados para o
gerenciador utilizando o chip de dados e o
Webservice da prépria proponente com
captura de coordenas GPS. Em no maximo
5 (cinco) minutos as leituras devem ser
visualizadas no gerenciador de acordo com
os valores digitados, bem como visualizadas
em mapa no gerenciador o ponto de leitura
da coordenada GPS, a leitura realizada e o
valor da fatura;

23

Demonstrar as funcionalidades para
configuracdes de equipamentos para leitura
via telemetria de hidrometros;

24

Demonstrar leituras com ocorréncias e as
possibilidades de calculo por consumo
minimo, por consumo médio por consumo
definido ou a n&o impresséo da fatura, deve
ser demonstrado em Equipamento Android;

25

Demonstrar a possibilidade de lancar até 3
ocorréncias;

26

No coletor devera ser demonstrado o backup
automatico dos dados no cartdo SD;

27

No coletor devera ser demonstrado a tela de
visualizacdo de estatistica de leituras com as
seguintes informacbes: Quantidade de
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leituras, Quantidade de visitas efetuadas e
percentual, Quantidade de visitas néo
efetuadas e percentual, Quantidade de
leituras com somente ocorréncia e
percentual, Quantidade de faturas impressas
e percentual, Quantidade de vias impressas,
Tempo total de leitura, Tempo médio de
leitura, Maior tempo de Leitura, Menor tempo
de leitura, Hora da primeira leitura, Hora da
dltima leitura, deve ser demonstrado em
Equipamento Android, devendo possuir
recursos de graficos.

28

No coletor devera ser demonstrado a
consulta de visitas por ocorréncia, consulta
de consumidores na forma de grade,
consulta de dados detalhados dos
consumidores, consulta de contas nao
impressas por ocorréncia,

29

No coletor demonstrar localizacdo de
consumidores por rua, niumero do endereco,
hidrdmetro, matricula, rota e codigo do
consumidor, deve ser demonstrado em
Equipamento Android,;

30

No coletor demonstrar controle de contas
retidas e ndo impressas, para casos de
endereco de entrega ser diferente do
endereco da leitura;

31

No coletor demonstrar o langamento do tipo
de entrega e do motivo de ndo entrega,;

32

No coletor demonstrar recurso de mudanca
de ordem de leituras por rota, endereco,
par/impar com opgdo crescente e
decrescente;

33

Demonstrar recurso de cancelamento e
reimpressédo da conta no ato da leitura, deve
ser demonstrado em Equipamento Android;

34

Demonstrar a impressdo da fatura apés
digitada a leitura em tempo menor ou igual a
10 segundos incluindo a realizagdo de
backup, logs e todos procedimentos de
seguranca;

35

Demonstrar a captura de fotos de
hidrébmetros, fachadas e adulteragbes de
hidrometros;

36

Demonstrar rotina de captura de foto por
observacao de leitura;

37

Demonstrar a impressdo de uma das fotos
na prépria fatura,

38

Demonstrar o recadastramento na rotina de
leituras;

39

Demonstrar rotina de solicitacdo de servigos
no ato da leitura para um consumidor
especifico ou para um endereco especifico;
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40

Demonstra rotina para lancar ocorréncia
paratoda a rota ou para parte da rota durante
a leitura;

41

No gerenciador devera ser demonstrada a
importacdo do coletor da rota distribuida com
as leituras acima realizadas;

42

No gerenciador deverd ser demonstrada a
rotina de visualizacdo de leituras com a
possibilidade de:

a. Visualizar fotos capturadas de acordo
com as leituras acima realizadas;

b. Visualizar dados da fatura que foi
impressa em campo;

43

No gerenciador deverd ser listado e
apresentado os relatérios Operacionais de;
Log;

Estatistica;

Faturamento;

Alerta de clientes;

Clientes néo visitados;

Faturas retidas por valor;

g. Consumidores por ocorréncia;

~Poo0T®

44

No gerenciador deverd ser listado e
apresentado relatérios de Indicadores de:

a. Clientes por ocorréncia;

b. Comunicados de débito impressos
em campo;

C. Comunicados de quitacdo anual de
débitos impressos em campo;

d. Resumo da distribuicdo dos grupos
de leituras;

e. Ocorréncias por leiturista;

f. Controle de cargas;

g. Quantitativo de leituras.

45

No gerenciador deverd ser demonstrada a
rotina de visualizacao do log de leituras com
o detalhamento de todas acdes do leiturista
em cada leitura,

46

No gerenciador deverd ser demonstrada a
rotina de recebimento e envio online de
leituras;

47

No gerenciador deverd ser demonstrado a
visualizacdo da rota percorrida pelo leiturista
através das coordenadas GPS com
apresentacdo dos dados em Mapa de cada
ponto de leitura realizado com informagdes
da leitura efetuada, ocorréncias, data/ hora
da leitura e valores da fatura;

48

No gerenciador deverd ser demonstrado a
possibilidade de identificacdo da localizacdo
do leiturista através das coordenadas GPS
da ultima leitura realizada com apresentacao
da localizacéo de cada leiturista no Mapa;

49

No gerenciador deverd ser demonstrada a
exportacdo do grupo de leitura para o
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sistema gestor apresentando layout gerado
de acordo com as leituras acima realizadas;

50

Devera ser demonstrado no gerenciador e no
mobile, sistema de chat que permita ao
operador enviar informacdes (mensagens)
aos leituristas em campo podendo ser
enviado para um leiturista especifico ou para
todos. Devera ser demonstrado no mobile a
possibilidade do leiturista responder e enviar
mensagem ao operador como forma de
comunica¢do devendo manter o histérico de
mensagens do dia leitura para o operador e
para o leiturista. Recurso a ser demonstrado
dentro do préprio sistema de leitura.

51

No gerenciador devera ser demonstrado
rotina de consulta no médulo de inteligéncia
artificial em tempo real, a execucdo de
consultas utilizando linguagem natural em
portugués, contemplando, no minimo:

a. Consulta simples;

b. Consulta com filtros;

C. Consulta com agrupamento e
totalizacéo;

d. Consulta comparativa entre periodos
distintos.

52

No gerenciador devera ser demonstrado
junto ao modulo de Inteligéncia Artificial a
exibicdo dos dados retornados pela consulta
no modulo de inteligéncia artificial,
contemplando:

a. Apresentacao tabular dos resultados;
b. Ordenacéo por colunas;

C. Aplicagdo de filtros adicionais na
interface;

d. Exibi¢o de totais e subtotais, quando
aplicavel.

53

No gerenciador dever4d demonstrado junto
ao modulo de Inteligéncia Artificial a geracéo
de relatério a partir de uma consulta
realizada, incluindo:

a. Exportacé@o do relatorio para formato
Microsoft Excel (.xIsx);

b. Estruturacdo adequada do arquivo
exportado (cabecalhos, colunas e
consisténcia dos dados).

54

No gerenciador devera ser demonstrado
junto ao modulo de Inteligéncia Atrtificial a
possibilidade de salvar uma consulta ja
executado para execucdo posterior com
atribuicdo de nome ao prompt salvo;

55

Demonstrar a solucdo executando no
minimo 03(trés) faturas no formato DANFAG
onde ela ira operar em modo contingéncia,
permitindo que o leiturista realize a leitura,
calculo, geracdo e impressao imediata de
faturas com os dados relacionados a
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consulta e identificacdo da nota conforme
segue abaixo:

I Impresséo do Link para consulta da
nota fiscal e QR CODE para leitura e rapido
acesso;

. Impressédo do numero da nota fiscal,
Serie, Chave, Data e hora de emissao,
Forma de emissao e pagina.

Il. Impresséo de demais dados da fatura
conforme abaixo:

i. Dados da autarquia;

. Dados do consumidor;

iii. Dados da unidade consumidora;

iv. Demonstrativo de consumo;

V. Tributos;

Vi, Valor total,

vii. Data de vencimento;

Viil. Cadigo de barras;

iX. OR Code PIX;

X. Informacdes fiscais obrigatorias;
Xi. Mensagens legais e institucionais.

TOTALIZADOR:

MODULO DE MONITORAMENTO E GESTAO DA ESTACAO

DE TRATAMENTO DE AGUA (ETA)

_ NAO FALHA
ITEM DESCRICAO ATENDE ATENDE DURANTE O
TESTE
01 | Disponibilizar cadastro da Estagdo de

Tratamento de Agua;

02 | Disponibilizar cadastro dos pontos de
distribuicao;

03 | Disponibilizar cadastro de pontos de rede;

04 | Disponibilizar cadastro de bombas, filtros e
decantadores;

Disponibilizar cadastro de operadores do

05 sistema e seus cargos;

Devera possuir cadastro das analises de

06 | agua, contendo no minimo os seguintes

campos:

Descricdo,

VMP,

Unidade de medida,
Meta;

07 | Devera possuir tela de langamento das
andlises fisico-quimicas e bacteriolégicas,
oferecendo barra de alerta aos indicadores
fora da faixa permitida;

08 | Permitir predefinicdo do horéario padrdo para
lancamento das analises fisico-quimicas;

09 | Permitir configuracdo que dé permisséo ou

ndo aos operadores, Vvisualizarem o0s
registros das analises fisico-quimicas ja
lancadas no sistema,
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10 | Emitir relatério diario, mensal, anual dos
registros de analises fisico-quimicas;

11 | Emitir relatério mensal e anual dos registros
de analises bacteriolégicas;

12 | Emitir relatério diario, mensal, anual do
volume de &gua utilizada na manutencgéo da
ETA, tempo gasto na limpeza de filtros e
decantadores;

13 | Emitir relatorio diario, mensal, anual, do
volume de agua distribuida e das perdas;

14 | Emitir relatério individual de cada parametro
utilizado nas analises fisico-quimicas;

15 | Emitir relatério mensal de qualidade da agua;

16 | Possuir registro de controle das paralisactes
da ETA;

17 | Relatério indicando o0 numero de
paralisacdes acima de 6 horas, conforme
exigéncia de érgdo regulador;

18 | Permitir o envio de mensagem por SMS aos
responsaveis pela manutencao dos filtros;

19 Informar o tempo de carreira dos filtros;

20 | Emitir relat6rio apresentando os indicadores
de eficiéncia de cada operador cadastrado
na limpeza de filtros e decantadores

21 | Permitir o envio de mensagem via SMS aos
responsaveis pelo controle das analises
fisico-quimicas, quando algum parametro
estiver fora de seu VMP;

22 | Emitir relatério com todas as informacdes
exigidas pelo 6érgéo regulador (SISAGUA);

23 | Permitr o langamento do indice
pluviométrico e relatério mensal;

24 | Emitir relatério mensal com horario das
andlises registradas;

25 | Emitir relatério mensal e anual dos
indicadores da fluoretacéo;

26 | Emitir relatério mensal e anual dos
indicadores da turbidez;

27 | Emitir relatério do funcionamento da ETA
(horas trabalhadas, periodo de paralizacg6es,
quantidade de horas que ficou fora)

28 | Emitir relat6rio de acordo com indicados pelo
Decreto 5.440;

29 Emitir relatério do consumo de produtos;

30 | Possuir tela de links Uteis;

31 | Possuir tela de envio e recebimento de
mensagens entre operadores;

32 | Possuir controle de estoque (controle total do
consumo de produtos utilizados na ETA e no
tratamento da agua);

33 Controlar o consumo das bombas;

34 | Emitir relatério diario e mensal com

informacbes sobre o funcionamento e
horarios de picos informados pela
companhia de energia elétrica;
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35 | Controlar a capacidade de projecao da ETA,
informando em relatérios diarios, mensais e
anuais se a estacdo esta ociosa ou
sobrecarregada,

36 | Registrar as manobras de rede;

37 | Emitir relatério de n&o conformidade,
contendo todos os resultados fora do padréo
esperado, indicando o operador e data e
hora dos lancamentos;

38 | Possuir uma central de correcbes das
analises fora do padrao;

39 | Gerar graficos das analises, diario, mensal,
anual e na carreira dos filtros;

40 | Gerar registro de LOG em todas as acdes no
sistema;

41 | Gerar formulacdo de PPM automética nas
dosagens dos produtos;

42 | Gerar graficos resumidos de vazdo e
turbidez da agua crua, na tela principal do
sistema (Dashboard);

43 | Exibir indices de sobrecarga da ETA,

44 | Campo para adicionar a providéncia tomada
caso algumas analises estiverem fora do
VMP

45 | Acesso pelo celular para realizar as analises
das pontas de rede em campo

46 | Permite a distribuicdo de ordens de servigo
para coleta de agua

47 | Estoque de produtos

48 | SMS direto para o operador que fez um
lancamento errado, com uma frase
personalizavel

49 | Tela para movimentacdo do estoque

50 | Tela de compra de produtos usados na ETA

51 | Baixa automatica do estoque de acordo com
lancamento das analises

52 | Cadastro de Fornecedores

53 | Relatério de consumo de produtos usados no
més

54 | Relatério mensalmente da quantidade de

horas trabalhadas, periodo de paralizacao,
quantidade de horas paralisadas;

TOTALIZADOR:
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ANEXO 111

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

Nome da empresa participante:
Endereco:

Cidade:

Telefone:

E-mail:

CNPJ:

Inscricdo Estadual:
Banco:

Conta Corrente:
Agéncia:

Cidade:

Conforme estipulado no Edital, propomos

Lote n®° 01 - Itens n° 01 ao 07:

QUANT. i
ITEM | MENSAL DESCRIGAO
(A)

VALOR
MENSAL EM
R$

VALOR MENSAL
TOTAL R$

Encargo inicial de contratacdo do
software de leitura e impressao
simultanea de faturas.

(Valor Unico) (Treinamento Remoto).

Cessédo mensal de licenciamento de
uso e manutencgao de programa para
leitura simultanea de hidrémetros e
impressédo de contas na plataforma
WeB, assisténcia técnica com
manutencgédo preventiva e corretiva
para o software.

Validade da Proposta: 90 (Noventa) dias.

Prazo de Implantagdo do sistema (software): 20 (vinte) dias Uteis e mais 10 (dez) dias Uteis

para treinamento dos servidores.

“DECLARO, sob as penas da lei, que os servicos ofertados atendem a todas as especificacbes

exigidas no Anexo | do Edital.

“DECLARO que os pregos acima indicados contemplam todos os custos diretos e indiretos
incorridos na data da apresentacdo desta proposta incluindo, entre outros: transporte, carga e
descarga, seguro, impostos, taxas, emolumentos legais, insumos e demais encargos, inclusive
previdenciarios e trabalhistas, que possam vir a grava-los e lucro”.

Municipio, data.

Nome Completo
Cargo
RG
CPF:
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Dados do responsavel pela empresa para assinatura de eventual Contrato:

Nome:

Cargo:
Nacionalidade:
Estado civil:
Profissao:
Residéncia e domicilio:
Cidade:

Estado:

C.P.F.:

R.G.:

E-mail Institucional:
E-mail Pessoal:

ILCINEY FIGUEIRA GOMES JUNIOR
SETOR DE COMPRAS
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